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fo"k; ços'kfo"k; ços'kfo"k; ços'kfo"k; ços'kfo"k; ços'k
lc çdkj ds i=k&O;ogkj dk ewy euq"; dh lkekftdrk gSA lekt dk lnL; gksus ds ukrs] vU; ekuoh; çkf.k;ksa ds
lkFk isze rFkk drZO;ksa ds cU/kuksa esa cU/ks gksus ds dkj.k equ"; dks u dsoy mu O;fDr;ksa ls lEidZ cuk, j[kuk iM+rk gS]
tks mlds fudV jgrs gSa] cfYd muds lkFk Hkh tks vLFkkbZ ;k LFkkbZ :i ls mlls dkQh nwj jgrs gSaA ,sls O;fDr;ksa ds
lkFk vius Hkkoksa vkSj fopkjksa dk vknku&çnku djus ds fy, gh] i=k&O;ogkj dk vkfo"dkj gqvk lekt ds fodkl ds
lkFk&lkFk i=k O;ogkj dh ç.kkfy;k¡ Hkh bruh fodflr gks xbZ fd vkys[ku ¼i=k&O;ogkj½ vius vki esa ,d dyk cu
xbZA u dsoy fuft O;ogkj esa] vfirq O;kolkf;d laLFkkvksa ds dk;kZy;ksa esa os gh yksx mUufr dh mPprj lhf<+;ksa rd
p<+ ikrs gSa] tks vkys[ku dh fØ;k esa n{k gksrs gSaA

vkys[ku esa fuiq.k gksuk dkQh gn rd vPNh Hkk"kk dk iz;ksx mldh 'kq)rk vkSj Hkk"kk dh fouezrk ij fuHkZj gSA fQj Hkh
;g fo"k; vius vki esa bruk foLr`r gS fd blds fy, dsoy O;kolk;fd lEisz"k.k dks le>kus ds fy, ,d vyx fo"k;
dh vko';drk eglwl dh xbZA

i=k O;ogkj dk O;olk; esa mruk gh egÙo gS ftruk fdlh O;fDr dk vius O;fDrxr thou esaA i=k&O;ogkj oks deky
fn[kk ldrk gS tks ge vkeus&lkeus cSBdj Hkh ckr&phr }kjk ugha dj ldrsA blh lEiw.kZ dyk dks /;ku esa j[krs gq,
izLrqr laLdj.k fy[kk x;k gSA O;olk; esa lEisz"k.k o i=k O;ogkj fdl izdkj ls gksuk pkfg, vkSj mldh lkFkZdrk fdruh
gS] ;g lc chñdkWeñ ikVZ I ds dkslZ ds vuqlkj n'kkZ;k x;k gSA bl iqLrd dks dkslZ dh rhu ;wfuV ds vuqlkj fy[kk x;k
gS o izR;sd Hkkx ¼;wfuV½ ds ik¡p v/;k;ksa esa ck¡Vk x;k gSA
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v/;k; v/;k; v/;k; v/;k; v/;k; 1

O;kolkf;d lapkj O;oLFkk ds vk/kkj] ekWMy ,oaO;kolkf;d lapkj O;oLFkk ds vk/kkj] ekWMy ,oaO;kolkf;d lapkj O;oLFkk ds vk/kkj] ekWMy ,oaO;kolkf;d lapkj O;oLFkk ds vk/kkj] ekWMy ,oaO;kolkf;d lapkj O;oLFkk ds vk/kkj] ekWMy ,oa
çfØ;kçfØ;kçfØ;kçfØ;kçfØ;k
O;kolkf;d lapkj%O;kolkf;d lapkj%O;kolkf;d lapkj%O;kolkf;d lapkj%O;kolkf;d lapkj% O;kolkf;d lapkj] O;olk; dks lqpk: :i ls pykus ds fy, ,d egÙoiw.kZ fØ;k gSA vr%
O;kolkf;d lapkj esa lUns'kokgu ds }kjk gh fofHkUu O;fDr;ksa ds e/; fopkjksa dk vknku&iznku fd;k tkrk gSA

lUns'kokgu dk vFkZ lUns'kokgu dk vFkZ lUns'kokgu dk vFkZ lUns'kokgu dk vFkZ lUns'kokgu dk vFkZ (Meaning of Communication)

lUns'kokgu 'kCn dks ySfVu Hkk"kk ds dkE;wful (Communis) 'kCn ls fy;k x;k gS ftldk vFkZ gS dkseu (Common) nks
;k nks ls vf/kd O;fDr;ksa ds chp leku :i lsA vr% lUns'kokgu dk vFkZ gS nks ;k vf/kd O;fDr;ksa }kjk fopkjksa dks vkil
esa ckaVukA vr% ;g fopkjksa dk ,slk vknku&iznku gS ftlesa lquus okyk dgus okys ds Hkko ls gh le> tkrk gSA

lUns'kokgu dh ifjHkk"kk lUns'kokgu dh ifjHkk"kk lUns'kokgu dh ifjHkk"kk lUns'kokgu dh ifjHkk"kk lUns'kokgu dh ifjHkk"kk (Definition of Communication)

izfl) izcU/kd o ys[kd dhFk Msfol ds vuqlkj ßlUns'kokgu ,d çfØ;k gS ftlds vUrxZr lUns'k ,oa le> dks ,d O;fDr
ls nwljs O;fDr rd igqapk;k tkrk gSAÞ
"Communication is the process of passing information and understanding from one person to another."

O;kolkf;d lUns'kokgu O;kolkf;d lUns'kokgu O;kolkf;d lUns'kokgu O;kolkf;d lUns'kokgu O;kolkf;d lUns'kokgu (Business Communication)

IR;sd O;kolkf;d laLFkk vius m)s'; esa lQy gksus dk Hkjiwj iz;kl djrs gq, fofHkUu izdkj dh lUns'kokgu dh izfØ;k
viuh lapkj O;oLFkk esa viukrh gSA blh dks O;kolkf;d lUns'kokgu ds uke ls tkuk tkrk gSA O;kolkf;d lUns'k esa
e/kqj Hkk"kk dk iz;ksx ml O;olk; dh lPph Hkkouk dk izrhd le>k tkrk gSA

ifjHkk"kk ifjHkk"kk ifjHkk"kk ifjHkk"kk ifjHkk"kk (Definition)
"Business Communication is a process of transfer of information and understanding between parts and people
of business organisation. It consists of various modes and media involved in Communication interchange".

O;kolkf;d lUns'kokgu dh fØ;k,¡ O;kolkf;d lUns'kokgu dh fØ;k,¡ O;kolkf;d lUns'kokgu dh fØ;k,¡ O;kolkf;d lUns'kokgu dh fØ;k,¡ O;kolkf;d lUns'kokgu dh fØ;k,¡ (Functions of Business Communication)

O;kolkf;d lUns'kokgu O;olk; esa vusd izdkj dh fØ;k,¡ djrk gS] v/;;u dh lqfo/kk ds fy, ge bu fØ;kvksa dks
fuEu nks Hkkxksa esa ck¡V ldrs gSaA

1. O;olk; dh vkUrfjd fØ;k,¡A
2. O;olk; dh cká fØ;k,¡A

1. vkUrfjd fØ;k,¡ vkUrfjd fØ;k,¡ vkUrfjd fØ;k,¡ vkUrfjd fØ;k,¡ vkUrfjd fØ;k,¡ (Internal Function)& O;kolkf;d lUns'kokgu dh os leLr fØ;k,¡ tks O;oLFkk esa gh vkUrfjd
:i ls dk;Z djrh gSa] vkUrfjd fØ;k,¡ dgykrh gSaA egÙoiw.kZ vkUrfjd fØ;k,¡ fuEufyf[kr gSaA

(i) izcU/kd dks lwpuk,¡izcU/kd dks lwpuk,¡izcU/kd dks lwpuk,¡izcU/kd dks lwpuk,¡izcU/kd dks lwpuk,¡& O;olk; ds ckjs esa fofHkUu izdkj dh lwpkuk,¡ tks izcU/kd ds fy, vko';d gksrh gSa
ml O;olk; dks lwpk# :i ls pykus ds fy,] O;kolkf;d lUns'kokgu ds }kjk gh izkIr gksrh gSaA

(ii) deZpkjh oxZ dks lwpuk,¡deZpkjh oxZ dks lwpuk,¡deZpkjh oxZ dks lwpuk,¡deZpkjh oxZ dks lwpuk,¡deZpkjh oxZ dks lwpuk,¡& deZpkjh oxZ dks vius dk;Z dks iwjk djus ds fy,] vko';d lwpuk,¡ Hkh le; le;
ij lUns'kokgu ds }kjk gh izkIr gksrh gSaA
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(iii) vU; fØ;k,¡vU; fØ;k,¡vU; fØ;k,¡vU; fØ;k,¡vU; fØ;k,¡& blds vfrfjDr O;olk; ds ckjs esa vU; egÙoiw.kZ tkudfj;ka tSlsfd O;olk; dk ykHk]
deZpkfj;ksa ds fy, izsj.kk] O;kolkf;d lqj{kk vkfnA ;s lHkh fØ;k,¡ Hkh lUns'kokgu ds }kjk gh lEHko gks ikrh
gSaA

2. cká fØ;k,a cká fØ;k,a cká fØ;k,a cká fØ;k,a cká fØ;k,a (External Functions)&cká O;kolkf;d fØ;k,¡ os fØ;k,¡ gksrh gSa tks fdlh O;olk; ds ckgj ls
lwpukvksa dk vknku&iznku djrh gSaA cká egRoiw.kZ fØ;k,a fuEufyf[kr gSa tks O;kolkf;d lUns'kokgu ds }kjk dh
tkrh gSaA

(i) oLrqvksa vkSj lsok izkIr djukoLrqvksa vkSj lsok izkIr djukoLrqvksa vkSj lsok izkIr djukoLrqvksa vkSj lsok izkIr djukoLrqvksa vkSj lsok izkIr djuk& fofHkUu izdkj dh oLrqvksa dks izkIr djus ds fy, rFkk egÙoiw.kZ lsok izkIr
djus ds fy, lUns'kokgu dk gh lgkjk ysuk iM+rk gSA

(ii) oLrq vkSj lsok cspukoLrq vkSj lsok cspukoLrq vkSj lsok cspukoLrq vkSj lsok cspukoLrq vkSj lsok cspuk& oLrq o lsok cspus ds fy, Hkh blh izfØ;k dks viukuk iM+rk gSA

(iii) O;olk; ds Lofe;ksa dks lwpuk iznku djukO;olk; ds Lofe;ksa dks lwpuk iznku djukO;olk; ds Lofe;ksa dks lwpuk iznku djukO;olk; ds Lofe;ksa dks lwpuk iznku djukO;olk; ds Lofe;ksa dks lwpuk iznku djuk& O;kolkf;d lUns'kokgu dk ;g ,d egÙoiw.kZ dk;Z gS fd
okLro esa tks O;olk; ds Lokeh gSa mudks O;olk; ds ckjs esa lwpuk iznku djuk rFkk oLrqxr fLFkfr ls voxr
djokukA

(iv) ljdkj dks lwpuk,aljdkj dks lwpuk,aljdkj dks lwpuk,aljdkj dks lwpuk,aljdkj dks lwpuk,a& ljdkj dks fofHkUu izdkj dh lwpuk,a tks oS/kkfud rkSj ij nsuh vko';d gksrh gSa]
O;klkf;d lUns'kokgu ds }kjk iznku dh tkrh gSA le;&le; ij ljdkj }kjk ekaxh xbZ lwpuk,a Hkh Hksth
tkrh gSaA

(v) O;kolkf;d izfr"BkO;kolkf;d izfr"BkO;kolkf;d izfr"BkO;kolkf;d izfr"BkO;kolkf;d izfr"Bk& fdlh O;olk; dh izfr"Bk Hkh nh xbZ lwpukvksa ds vk/kkj ij gh curh gSA vr%
O;kolkf;d izfr"Bk cukus esa Hkh lUns'kokgu egÙoiw.kZ fd;k djrk gSA

lUns'kokgu ds ek/;e lUns'kokgu ds ek/;e lUns'kokgu ds ek/;e lUns'kokgu ds ek/;e lUns'kokgu ds ek/;e (Basic Forms of Communicating)
LkUns'kokgu J à[kyk vkSipkfjd gks ;k vukSipkfjd lUns'kokgu dh fo"k; lkexzh ¼lUns'k] fopkj] lq>ko½ dk vknku iznku
djus ds fy, dqN 'kCnksa] fpUgksa ;k fp=kksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS ftUgsa lUns'kokgu ds ek/;e dgk tkrk gSA budk iz;ksx
vyx&vyx Hkh gks ldrk gS ;k ,d ek/;e dk nwljs ek/;e ds fy, Hkh gks ldrk gSA tsls ,d ckr dks 'kCnksa }kjk ekSf[kd
:i esa dgk tk ldrk gS] blh ckr dks fyf[kr :i esa dqN fpUgksa }kjk ;k fp=kksa ds }kjk Hkh izLrqr fd;k tkrk gSA

lUns'kokgu ds ek/;e dks rhu Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gSA

I. ekSf[kd (Oral)

II. fyf[kr (Written)

III. lkadsfrd (Non-Verbal)

(I)  ekSf[kd lUns'kokgu   ekSf[kd lUns'kokgu   ekSf[kd lUns'kokgu   ekSf[kd lUns'kokgu   ekSf[kd lUns'kokgu (Oral Communication)

tc lUns'kokgu izfØ;k ds nksuksa i{k isz"kd rFkk izkIrdrkZ fopkjksa dk vknku&iznku] vkeus&lkeus djrs gSa rks bls
ekSf[kd lUns'kokgu dgrs gSaA vkeus&lkeus dk vFkZ ;g ugha gS fd os 'kkjhfjd :i ls ,d gh LFkku ij gksaA
tSls&nwjHkk"k ok;jySl vkfn ij fd;k x;k okrkZyki ekSf[kd lUns'kokgu gh gksrk gSA tc lUns'kokgu ekSf[kd :i
esa fd;k tkrk gS rks og O;fDr tks lUns'k ns jgk gS iz'u iwN ldrk gS] o.kZu dj ldrk gS ;k dbZ ckj fopkj Li"V
u gksus ij mls foLrkj ls le>k Hkh ldrk gSA

ekSf[kd lUns'kokgu ds ykHk ekSf[kd lUns'kokgu ds ykHk ekSf[kd lUns'kokgu ds ykHk ekSf[kd lUns'kokgu ds ykHk ekSf[kd lUns'kokgu ds ykHk (Advantages of Oral Communication)

ekSf[kd lUns'kokgu ds cgqr ls ykHk gksrs gSa ftuesa ls egÙoiw.kZ fuEufyf[kr gSaA

1. fopkj fofue; esa 'kh?kzrkfopkj fofue; esa 'kh?kzrkfopkj fofue; esa 'kh?kzrkfopkj fofue; esa 'kh?kzrkfopkj fofue; esa 'kh?kzrk& fopkjksa dks nwjL; LFkkuksa ij 'kh?kzrk ls Hkstk tk ldrk gS D;ksafd bl ek/;e esa
lUns'kksa dks fy[kus dh vko';drk ugha iM+rhA
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2. 'kh?kz izfriqf"V'kh?kz izfriqf"V'kh?kz izfriqf"V'kh?kz izfriqf"V'kh?kz izfriqf"V& ekSf[kd lUns'kokgu esa lUns'k izkIr djus okys O;fDr ds gko&&&&&Hkko ls ;k mldh ckrksa ls mlh
le; irk py tkrk gS fd mlus lUns'k dks fdruk le> fy;k gSA

3. yksp'khyrkyksp'khyrkyksp'khyrkyksp'khyrkyksp'khyrk& ekSf[kd lUns'kokgu esa yksp'khyrk ikbZ tkrh gS vFkkZr fopkjksa dks fLFkfr~ o :fp ds vuqlkj
ifjofrZr fd;k tk ldrk gSA

4. lUnsg nwj djuklUnsg nwj djuklUnsg nwj djuklUnsg nwj djuklUnsg nwj djuk& blesa lUnsg o Hkze jgus dh dksbZ leL;k ugha gksrh gS D;ksafd mlh le; mldks nwj fd;k
tk ldrk gSA

5. izHkkoiw.kZ lk/kuizHkkoiw.kZ lk/kuizHkkoiw.kZ lk/kuizHkkoiw.kZ lk/kuizHkkoiw.kZ lk/ku& dbZ ckj lUns'k dks ladsr }kjk ;k b'kkjs }kjk vf/kd izHkkoiw.kZ rjhd+s ls dgk tk ldrk
gSA

6. O;fDrxr NkiO;fDrxr NkiO;fDrxr NkiO;fDrxr NkiO;fDrxr Nki& nksuksa i{k vkeus&lkeus gksus ds dkj.k ,d nwljs dh Hkkouk dks le>rs gSa rFkk O;fDrxr yxko
c<+rk gSA vkilh fo'okl o LoPN okrkoj.k esa ckr gksus ds dkj.k ,d nwljs ij vfeV Nki NksM+ nsrs gSaA

7. ferO;;h lk/kuferO;;h lk/kuferO;;h lk/kuferO;;h lk/kuferO;;h lk/ku& ;g lk/ku vU; lk/kuksa ls lLrk iM+rk gS D;ksafd blesa lUns'k dks ekSf[kd :i ls izsf"kr fd;k
tkrk gSA

8. vfHkiszj.kk laHkovfHkiszj.kk laHkovfHkiszj.kk laHkovfHkiszj.kk laHkovfHkiszj.kk laHko& vf/kdkfj;ksa ,oa v/khuLFkksa ds e/; izR;{k lEidZ gksus ds dkj.k v/khuLFkksa esa viuk egÙo
c<+ tkus dh lEHkkouk iSnk gksrh gSA

9. dk;Z{kerk esa c<+ksrjhdk;Z{kerk esa c<+ksrjhdk;Z{kerk esa c<+ksrjhdk;Z{kerk esa c<+ksrjhdk;Z{kerk esa c<+ksrjh& bl lUns'kokgu esa de le; yxrk gS] ftlds QyLo:i vf/kdkjh cps gq, le; dks
vU; egÙoiw.kZ dk;ks± esa yxk ldrs gSaA

10. vkilh fudVrk dk voljvkilh fudVrk dk voljvkilh fudVrk dk voljvkilh fudVrk dk voljvkilh fudVrk dk volj& ekSf[kd lUns'kokgu ds }kjk ,d&nwljs dks ut+nhd vkus dk volj feyrk gS
o e/kqj lEcU/k dk;e gks tkrs gSa tks vU; egÙoiw.kZ voljksa ij dke vkrs gSaA

ekSf[kd lUns'kokgu dh lhek;sa ekSf[kd lUns'kokgu dh lhek;sa ekSf[kd lUns'kokgu dh lhek;sa ekSf[kd lUns'kokgu dh lhek;sa ekSf[kd lUns'kokgu dh lhek;sa (Limitations of Oral Communication)

tgk¡ ,d vksj ekSf[kd lUns'kokgu ds cgqr ls ykHk gSa] nwljh vksj bldh dqN lhek,a vFkok nks"k Hkh gSa tks fuEufyf[kr
g S a &

1. [kphZyh i)fr[kphZyh i)fr[kphZyh i)fr[kphZyh i)fr[kphZyh i)fr& tc de mi;ksxh lwpukvksa dks nwjLFk LFkkuksa ij VsyhQksu vkfn }kjk Hkstk tkrk gS rks ekSf[kd
lUns'kokgu [kphZyh i)fr fl) gksrh gSA

2. yEcs lans'kksa ds fy, vuqi;wDryEcs lans'kksa ds fy, vuqi;wDryEcs lans'kksa ds fy, vuqi;wDryEcs lans'kksa ds fy, vuqi;wDryEcs lans'kksa ds fy, vuqi;wDr& ekSf[kd lUns'kokgu ls dsoy NksVs o l¡f{kIr fopkjksa dk fofue; gh ykHkizn
gksrk gSA yEcs lans'kksa dks izkIrdrkZ }kjk ;kn j[kuk lEHko ugha gksrkA

3. uhfr laca/kh rF;ksa ds fy, mi;qDr ugha%uhfr laca/kh rF;ksa ds fy, mi;qDr ugha%uhfr laca/kh rF;ksa ds fy, mi;qDr ugha%uhfr laca/kh rF;ksa ds fy, mi;qDr ugha%uhfr laca/kh rF;ksa ds fy, mi;qDr ugha%& tgk¡ uhfr;ksa] fu;eksa o vU; egÙoiw.kZ lUns'kksa dks Hkstuk gks ogk¡
ij ekSf[kd lUns'kokgu dk dksbZ egÙo ughaA

4. Li"Vrk dk vHkkoLi"Vrk dk vHkkoLi"Vrk dk vHkkoLi"Vrk dk vHkkoLi"Vrk dk vHkko& Li"Vrk dk vHkko ml le; gksrk gS tc okrkZyki ds fy, le; dh deh gksA tYnh esa
dksbZ ckr x+Ykr Hkh dgh tk ldrh gS ftlds ifj.kke xyr gks ldrs gSaA

5. le; dk nq#i;ksxle; dk nq#i;ksxle; dk nq#i;ksxle; dk nq#i;ksxle; dk nq#i;ksx& ekSf[kd lans'kokgu esa le; dk nq#i;ksx bl lUnHkZ esa ekuk tkrk gS fd tc lHkkvksa
esa fdlh ckr ij vuko';d okrkZyki c<+ tkrk gSA

6. nksuksa i{kksa dh mifLFkfr vko';dnksuksa i{kksa dh mifLFkfr vko';dnksuksa i{kksa dh mifLFkfr vko';dnksuksa i{kksa dh mifLFkfr vko';dnksuksa i{kksa dh mifLFkfr vko';d& ekSf[kd lUns'kokgu esa isz"kd o isz"k.kh nksuksa dk vkeus&lkeus gksuk
vko';d gSA

ekSf[kd lUns'kokgu ds izk:i ekSf[kd lUns'kokgu ds izk:i ekSf[kd lUns'kokgu ds izk:i ekSf[kd lUns'kokgu ds izk:i ekSf[kd lUns'kokgu ds izk:i (Forms of Oral Communication)

1. O;fDrxr funsZ'ku

2. jsfM;ks

3. Vsfyfotu
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4. lkekftd o lkaLÑfrd dk;ZØe

5. nwjHkk"k ,oa okrkZ

6. lk{kkRdkj

7. Hkk"k.k

8. nwjHkk"k ij okrkZA

9. vxwjhyrkA

10. la/kh; J à[kyk,aA

ekSf[kd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk ekSf[kd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk ekSf[kd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk ekSf[kd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk ekSf[kd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk (Utility of Oral Communication)

ekSf[kd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk fuEu n'kkvksa esa fo'ks"k :i ls gksrh gS&

1. tc lwpukvksa dks xksihuh; j[kuk gksA

2. tc lwpukvksa dks fyf[kr :i esa nsuk lEHko gksA

3. tc dksbZ lUns'k ,d cM+s tulewg dks nsuk gksA

4. tc lUns'k dk izkIrdrkZ f'kf{kr u gksA

(II) fyf[kr lUns'kokgu fyf[kr lUns'kokgu fyf[kr lUns'kokgu fyf[kr lUns'kokgu fyf[kr lUns'kokgu (Written Communication)

tc lwpukvksa dk vknku&iznku fyf[kr :i esa fd;k tk, rks bls fyf[kr lUns'kokgu dgk tkrk gSA fyf[kr
lUns'kokgu esa i=k&if=kdkvksa] lekpkj&i=kksa] cqysfVu] fjiksVZ~l vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA ekSf[kd lUns'kokgu
dh lhekvksa tSls nksuksa i{kksa dh mifLFkfr] Hkfo"; ds lUnHkZ ds fy, izek.k miyC/k u gksuk vkfn dks fyf[kr lUns'kokgu
dk iz;ksx djds lekIr fd;k tk ldrk gSA

fyf[kr lUns'kokgu ds ykHk fyf[kr lUns'kokgu ds ykHk fyf[kr lUns'kokgu ds ykHk fyf[kr lUns'kokgu ds ykHk fyf[kr lUns'kokgu ds ykHk (Advantages of Written Communication)

fyf[kr lUns'kokgu ds oSls rks cgqr ls ykHk gSa ijUrq egÙoiw.kZ ykHk fuEufyf[kr gSa&

1. yEcs lUns'kksa ds fy, mi;qDryEcs lUns'kksa ds fy, mi;qDryEcs lUns'kksa ds fy, mi;qDryEcs lUns'kksa ds fy, mi;qDryEcs lUns'kksa ds fy, mi;qDr& lUns'k pkgs fdruk Hkh yEck gks fyf[kr lans'kokgu }kjk vklkuh ls Li"V fd;k
tk ldrk gSA

2. fyf[kr izek.kfyf[kr izek.kfyf[kr izek.kfyf[kr izek.kfyf[kr izek.k& dqN fo'ks"k y{;ksa ls lEcafU/kr nLrkost+ksa dks Hkfo"; ds lUnHkZ ds fy, j[kuk vko';d gksrk
gSA ,slk fyf[kr lUns'kokgu }kjk gh lEHko gSA

3. vf/kd Li"V lUns'kvf/kd Li"V lUns'kvf/kd Li"V lUns'kvf/kd Li"V lUns'kvf/kd Li"V lUns'k& lUns'k NksVk gks ;k cM+k] fyf[kr lUns'kokgu esa fy[kdj foLrkj ls le>k;k tk ldrk
gS] bl i)fr esa fdlh Hkh eq[; ckr ds NwV tkus dk Hk; ughaA

4. de [kphZyh i)kfrde [kphZyh i)kfrde [kphZyh i)kfrde [kphZyh i)kfrde [kphZyh i)kfr& nwjLFk LFkkuksa ij Hksts tkus okys lUns'k ftudks igqapkus dh dksbZ tYnh ugha gS] bl i)fr
}kjk lLrs esa Hksts tk ldrs gSaA

5. le; dh cprle; dh cprle; dh cprle; dh cprle; dh cpr& fyf[kr lUns'kokgu ds vUrxZr yksxksa ds fdlh lewg ds lkFk dksbZ [kqyh okrkZyki ugha gksrhA
vr% csdkj dh ckrksa esa le; u"V ugha gksrkA

6. nksuksa dh mifLFkfr vko';d ughanksuksa dh mifLFkfr vko';d ughanksuksa dh mifLFkfr vko';d ughanksuksa dh mifLFkfr vko';d ughanksuksa dh mifLFkfr vko';d ugha& bl i)kfr esa lUns'k Hkstus okys ds le{k lUns'k izkIrdrkZ dk gksuk
vko';d ugha gSA

7. lR; ,oa izHkkoiw.kZlR; ,oa izHkkoiw.kZlR; ,oa izHkkoiw.kZlR; ,oa izHkkoiw.kZlR; ,oa izHkkoiw.kZ& fyf[kr lUns'kokgu vf/kd lR; gksrs gSa ifj.kkeLo:.k budk izHkko Hkh vf/kd gksrk gSA
fyf[kr izek.k gksus ds dkj.k isz"kd lksp&fopkjdj gh lwpuk,¡�Hkstrk gSA

8. fofHkUu LFkkuksa ij lUns'kokgufofHkUu LFkkuksa ij lUns'kokgufofHkUu LFkkuksa ij lUns'kokgufofHkUu LFkkuksa ij lUns'kokgufofHkUu LFkkuksa ij lUns'kokgu& tc ,d gh le; ij vyx&vyx LFkkuksa ij lUns'k Hkstus gksa rks fyf[kr
lUns'kokgu dk mi;ksx ykHknk;d jgrk gSA
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fyf[kr lUns'kokgu dh lhek,a fyf[kr lUns'kokgu dh lhek,a fyf[kr lUns'kokgu dh lhek,a fyf[kr lUns'kokgu dh lhek,a fyf[kr lUns'kokgu dh lhek,a (Limitations of Written Communication)&

fyf[kr lUns'kokgu ds tgk ¡� brus ykHk gSa ogha bldh dqN lhek,a o nks"k Hkh gSa tks fuEufyf[kr izdkj ls gSa&

1. vf'kf{kr O;fDr;ksa ds fy, vuqi;qDr%vf'kf{kr O;fDr;ksa ds fy, vuqi;qDr%vf'kf{kr O;fDr;ksa ds fy, vuqi;qDr%vf'kf{kr O;fDr;ksa ds fy, vuqi;qDr%vf'kf{kr O;fDr;ksa ds fy, vuqi;qDr%& vui<+ O;fDr;ksa ds fy, fyf[kr lUns'kokgu i)fr dk dksbZ egÙo
ugha gS bUgsa rks dsoy cksydj gh ckr le>kbZ tk ldrh gSA

2. xksiuh;rk dh dehxksiuh;rk dh dehxksiuh;rk dh dehxksiuh;rk dh dehxksiuh;rk dh deh& fyf[kr izek.k gksus ds dkj.k fdlh Hkh lwpuk dks xksiuh; ugha j[kk tk ldrkA

3. le; dk viO;;le; dk viO;;le; dk viO;;le; dk viO;;le; dk viO;;& ;fn de egÙoiw.kZ rF;ksa dks fyf[kr :i ls Hkstuk] laxBu ds fu;eksa ds vuqlkj vko';d
gks rks le;] Je o /ku dk viO;; gksrk gSA

4. izfIriqf"V dh rqjUr tkudkjh ughaizfIriqf"V dh rqjUr tkudkjh ughaizfIriqf"V dh rqjUr tkudkjh ughaizfIriqf"V dh rqjUr tkudkjh ughaizfIriqf"V dh rqjUr tkudkjh ugha& lwpuk izkIrdrkZ dh izfrfØ;kvksa dh tkudkjh rqjUr izkIr u gksus ds
dkj.k fu.kZ; ysus esa dfBukbZ gksrh gSA lUns'k esa rqjUr lq/kkj djuk Hkh dfBu gks tkrk gSA

fyf[kr lUns'kokgu ds izk:i fyf[kr lUns'kokgu ds izk:i fyf[kr lUns'kokgu ds izk:i fyf[kr lUns'kokgu ds izk:i fyf[kr lUns'kokgu ds izk:i (Form of Written Communication)

1. okf"kZd izfrosnuA

2. if=kdk,aA

3. f'kdk;r fof/kA

4. uhfr&iqfLrdk,aA

5. Kkiu&i=k

6. x`g if=kdk,aA

7. i=kkpkjA

8. cqysfVuA

9. dk;ZØe&i=kA

10. O;kikfjd if=kdk,aA

11. lwpukiV

12. b'rgkjA

13. O;fDrxr i=kA

14. jktdh; izdk'kuA

ekSf[kd ,oa fyf[kr lapkj esa vUrj ekSf[kd ,oa fyf[kr lapkj esa vUrj ekSf[kd ,oa fyf[kr lapkj esa vUrj ekSf[kd ,oa fyf[kr lapkj esa vUrj ekSf[kd ,oa fyf[kr lapkj esa vUrj (Difference between Oral and Written Communication)

lapkj O;oLFkk esa nksuksa dk gh m)s'; lapkj izsf"kr djuk gksrk gS ysfdu fQj Hkh nksuksa esa vUrj ik;k tkrk gS tks
fuEufyf[kr gSa&

S.No vUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkj ekSf[kd lapkj O;oLFkkekSf[kd lapkj O;oLFkkekSf[kd lapkj O;oLFkkekSf[kd lapkj O;oLFkkekSf[kd lapkj O;oLFkk fyf[kr lapkj O;oLFkkfyf[kr lapkj O;oLFkkfyf[kr lapkj O;oLFkkfyf[kr lapkj O;oLFkkfyf[kr lapkj O;oLFkk

1. izfriqf"V rqjUr gks tkrh gS izfriqf"V izfriqf"V lUns'k dh foyEc ls gksrh gS

2. okD; NksVs okD;ksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS cM+s okD; iz;ksx esa yk, tkrs gSaA

3. fu;ferrk vfu;fer gksrk gS fu;kesr gksrk gS

4. lwpuk de rduhdh lwpuk gksrh gS lwpuk vf/kd rduhdh gksrh gSA

5. Hkk"kk cksypky dh Hkk"kk dk iz;ksx fyf[kr Hkk"kk ds egÙoiw.kZ 'kCnksa dk iz;ksx

6. Hkfo"; lUnHkZ Hkfo"; esa lUnHkZ ds fy, mfpr ugha mfpr gSA
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fyf[kr lUns'kokgu dh mi;ksfxrk fyf[kr lUns'kokgu dh mi;ksfxrk fyf[kr lUns'kokgu dh mi;ksfxrk fyf[kr lUns'kokgu dh mi;ksfxrk fyf[kr lUns'kokgu dh mi;ksfxrk (Utility of Written Communication)

fyf[kr lUns'kokgu fuEufyf[kr ifjfLFkfr;ksa esa mi;ksxh fl) gksrk gS&

1. tc lUns'k LFkkbZ izÑfr dk gksA

2. tc izkIrdrkZ vusd rFkk nwj&nwj LFkkuksa ij gksaA

3. tc lUns'k foLr`r gksA

4. tc lUns'k esa la[;kvksa ;k fp=kksa dk iz;ksx vko';d gksA

5. tc lUns'k dks ekSf[kd :i ls le>uk yxHkx vlEHko gksA

(III) lkadsfrd lUns'kokgu  lkadsfrd lUns'kokgu  lkadsfrd lUns'kokgu  lkadsfrd lUns'kokgu  lkadsfrd lUns'kokgu (Gestural Communication or Non-Verbal Communication)

lkadsfrd ;k 'kCn jfgr (Non-Verbal) lUns'kokgu esa Hkkoukvksa vFkok lwpukvksa dk vknku&iznku ek=k ladsrksa }kjk
fd;k tkrk gSA bl lUns'kokgu esa u cksyuk iM+rk gS vkSj u gh fy[kuk] lUns'kksa dks 'kjhj dh gypy] psgjs ds Hkko]
b'kkjksa vkfn }kjk nwljs yksxksa dks le>k;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy, fdlh ckr ij xnZu fgykdj gk¡ ;k uk esa tokc
nsukA psgjs ds gko&Hkko ls ,d dq'ky izcU/kd izfriqf"V dk 'kh?kz irk yxrk ysrk gSA bl lUns'kokgu dk yxkrkj
iz;ksx djus ls O;fDr bldks vklkuh ls le>us yxrs gSa vkSj lwpukvksa dks vfr 'kh?kz iszf"kr fd;k tk ldrk gSA

lkadsfrd lUns'kokgu ds ykHk lkadsfrd lUns'kokgu ds ykHk lkadsfrd lUns'kokgu ds ykHk lkadsfrd lUns'kokgu ds ykHk lkadsfrd lUns'kokgu ds ykHk (Advantages of Non-Verbal Communication)

lkadsfrd lUns'kokgu ds eq[; ykHk fuEufyf[kr gSa&

1. lwpukvksa dk 'kh?kzrk ls isz"k.kA

2. de [kphZyh i)frA

3. 'kh?kz izfIr iqf"VA

4. le; dh cprA

5. dkiZ{kerk esa o`f)A

lkadsfrd lUns'kokgu dh lhek,a lkadsfrd lUns'kokgu dh lhek,a lkadsfrd lUns'kokgu dh lhek,a lkadsfrd lUns'kokgu dh lhek,a lkadsfrd lUns'kokgu dh lhek,a (Limitations of Non-Verbal Communication)

lkadsfrd lUns'kokgu dh lhek,a vFkok nks"k fuEufyf[kr gSa&

1. xksiuh;rk dh dehA

2. cgqr de lwpukvksa ds fy, mi;qDrA

3. b'kkjksa dk foijhr vFkZ le>k tk ldrk gSA

4. nksuksa i{kdkjksa dk vkeus&lkeus gksuk vko';dA

5. fyf[kr izek.k dk vHkkoA

6. dsoy cgqr NksVs lUns'kksa ds fy, mi;qDrA

lkadsfrd lUns'kokgu ds izk:i lkadsfrd lUns'kokgu ds izk:i lkadsfrd lUns'kokgu ds izk:i lkadsfrd lUns'kokgu ds izk:i lkadsfrd lUns'kokgu ds izk:i (Forms of Non-Verbal Communication)

lkadsfrd lUns'kokgu ds fuEufyf[kr izk:i gks ldrs gSa&

1. Vsfyfotu ij ewd lekpkjA

2. gkFk fgykdj vfHkoknu djukA

3. [ksyksa esa fu.kkZ;d ds b'kkjsA
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lkadsfrd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk lkadsfrd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk lkadsfrd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk lkadsfrd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk lkadsfrd lUns'kokgu dh mi;ksfxrk (Utility of Non-Verbal Communication)

lkadsfrd lUns'kokgu fuEufyf[kr ifjfLFkfr;ksa esa mi;ksxh gSa&

1. tc lUns'k fcYdqy NksVk ;k laf{kIr gksA

2. ;g lUns'kokgu [ksyksa esa cgqr mi;ksxh gS] tSls fØdsV esa f[kykM+h ds vkmV gksus ds fu.kZ; ds fy,
fu.kkZ;d ds ek=k maxyh Åij djrs gh f[kykM+h o n'kZd le> tkrs gSa fd og vkmV gks x;k gSA

3. tks lqu ugha ldrs] dsoy ns[k ldrs gSa] muds fy, Hkh ;g lUns'kHkokgu mi;ksxh gSA

fu"d"kZ :i esa ge dg ldrs gSa fd lUns'kokgu ds izR;sd ek/;e ds vius ykHk rFkk lhek,a gSa] izR;sd ek/;e dqN
fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa esa gh mi;ksfx gks ldrk gSA lUns'kokgu ds ek/;e dk pquko lUns'k Hkstus okys o izkIrdrkZ dh
;ksX;rk] lwpukvksa dh izÑfr rFkk os ifjfLFkfr;k¡ ftuesa dksbZ fu.kZ; fy;k tkuk gS dks /;ku esa j[kdj djuk pkfg,A

lUns'kokgu ds izdkj lUns'kokgu ds izdkj lUns'kokgu ds izdkj lUns'kokgu ds izdkj lUns'kokgu ds izdkj (Types of Communication)
;k

lUns'kokgu dh J à[kyk,¡ lUns'kokgu dh J à[kyk,¡ lUns'kokgu dh J à[kyk,¡ lUns'kokgu dh J à[kyk,¡ lUns'kokgu dh J à[kyk,¡ (Channel of Communication)

;k

lUns'kokgu dk tky%& lUns'kokgu dk tky%& lUns'kokgu dk tky%& lUns'kokgu dk tky%& lUns'kokgu dk tky%& (Communication Network)

,d O;kolkf;d laxBu esa fofHkUu inksa ij dk;Z dj jgs deZpkfj;ksa dks lUns'kokgu ds }kjk tksM+us ds vusd ekxZ vFkok
Jà [kyk,a gksrh gSaA bu lHkh J à[kykvksa ds tksM+ dks lUns'kokgu dk tky ;k rkuk&ckuk dgrs gSaA lUns'kokgu ds tky esa
eq[;r nks izdkj ds lUns'kokgu dks 'kfey fd;k tkrk gS] vkSipkfjd ,oa vukSipkfjd lUns'kokguA nksuksa gh laxBu ds
fy, mi;ksxh gksrs gSaA bu J à[kykvksa dks lUns'kokgu ds izdkj Hkh dgk tkrk gS tks fuEufyf[kr gSa&

lUns'kokgu dh Jà [kyk,alUns'kokgu dh Jà [kyk,alUns'kokgu dh Jà [kyk,alUns'kokgu dh Jà [kyk,alUns'kokgu dh Jà [kyk,a     (Channel of Communication)

↓ ↓
vkSipkfjd lUns'k okgu vukSipkfjd lUns'kokgu

(Formal Communication) (Informal Communication)
↓ ↓

1- uhps dh rjQ lUns'kokgu 1- eqDr izokgh lUns'kokgu
(Downward Communication) (Free Flow Communication)

2- Åij dh rjQ lUns'kokgu 2- ?kwerk gqvk lUns'kokgu
(Upward Communicatin) (Circular Communication)

3- lery lUns'kokgu 3- Jà [kykc) lUns'kokgu
(Horizontal Communication) (Chain Communication)

4- dsfUær lUns'kokgu
(Wheel Communication)

vkSipkfjd lUns'kokguvkSipkfjd lUns'kokguvkSipkfjd lUns'kokguvkSipkfjd lUns'kokguvkSipkfjd lUns'kokgu& fopkjksa dk ,slk vknku&iznku ,d iwoZ fuf'pr jkLrs ls gksdj xqt+jrk gS] ftlls lwpuk,¡ fcuk
fdlh #dkoV ds de ykxr ij vkSj lgh le; o lgh LFkku ij igqap tkrh gSaA bldks Through Proper Channel
Communication Hkh dgk tkrk gSA

fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ (Characteristics)&vkSipkfjd lUns'kokgu dh egRoiw.kZ fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa&

1. ekSf[kd o fyf[krekSf[kd o fyf[krekSf[kd o fyf[krekSf[kd o fyf[krekSf[kd o fyf[kr& ;g fyf[kr o ekSf[kd nksuksa izdkj dk gks ldrk gSA

2. vkSipkfjd lEca/kvkSipkfjd lEca/kvkSipkfjd lEca/kvkSipkfjd lEca/kvkSipkfjd lEca/k& ;g lUns'kokgu mu deZpkfj;ksa ds chp gksrk gS ftuds e/; laxBu }kjk vkSipkfjd lEca/k LFkkfir
fd, x, gSaA
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4. iFkiFkiFkiFkiFk& bl lUns'kokgu ds fy, fyf'pr ekxZ fu/kkZfjr gksrk gSA tSls%& Jfed Qksjeu& izcU/kd

5. lwpuk,¡lwpuk,¡lwpuk,¡lwpuk,¡lwpuk,¡& bl lUns'kokgu esa dsoy laxBu dh vf/kÑr lwpuk,¡ gh nh tkrh gSaA

6. fuekZ.kfuekZ.kfuekZ.kfuekZ.kfuekZ.k& bl Jà [kyk lUns'kokgu dk laxBu dh vko';drkuqlkj fuekZ.k fd;k tkrk gSA

ykHkykHkykHkykHkykHk (Advantages)&vkSipkfjd lUns'kokgu ds cgqr ls ykHk gSa ftuesa ls egÙoiw.kZ fuEufyf[kr gSa&

1. in dh xfjek cuk, j[kukin dh xfjek cuk, j[kukin dh xfjek cuk, j[kukin dh xfjek cuk, j[kukin dh xfjek cuk, j[kuk& vkSipkfjd lUns'kokgu esa vf/kdkfj;ksa o v/khuLFkksa dk yxkrkj lacU/k cuk jgus ds
dkj.k ykbu vf/kdkfj;ksa ds in dh xfjek cuh jgrh gSA QyLo:i fu;=k.k djus o m=kjnkfnRo fu/kkZj.k djus esa
lqfo/kk cuh jgrh gSA

2. Li"V ,oa izHkkoiw.kZLi"V ,oa izHkkoiw.kZLi"V ,oa izHkkoiw.kZLi"V ,oa izHkkoiw.kZLi"V ,oa izHkkoiw.kZ& vkSipkfjd lUns'kokgu esa izcU/kdksa o v/khuLFkksa ds e/; dhs lh/kk lEidZ gksrk gS ,d&nwljs dh
;ksX;rk] Hkkoukvksa vkfn dks le>rs gS vr% ;g lUns'kokgu izHkkoiw.kZ o Li"V gksrk gSA

lhek,¡lhek,¡lhek,¡lhek,¡lhek,¡ (Limitations)&vkSipkfjd lUns'kokgu dh lhek,¡ vFkok nks"k fuEufyf[kr gSa&

1. dk;Z dk vf/kd cks>dk;Z dk vf/kd cks>dk;Z dk vf/kd cks>dk;Z dk vf/kd cks>dk;Z dk vf/kd cks>& vkSipkfjd lUns'kokgu dks ,d iwoZ fuf'pr ekxZ ls Hkstk tkrk gS ftlls vf/kdkfj;ksa dk
vf/kd le; blh dk;Z esa O;Lr gks tkrk gSA

2. lwpukvksa dk Lo:i cnyuklwpukvksa dk Lo:i cnyuklwpukvksa dk Lo:i cnyuklwpukvksa dk Lo:i cnyuklwpukvksa dk Lo:i cnyuk& dbZ ckj isz"kd o izkIrdrkZ ds chp jkLrk bruk yEck gksrk gS fd lwpuk dks vusd yksxksa
ds gkFkksa ls gksdj xqt+juk iM+rk gS ftlls igaqprs&igqaprs lwpuk dk Lo:i gh cny tkrk gSA

3. ykijokghykijokghykijokghykijokghykijokgh& vf/kdkdjh dbZ ckj ykijokgh gks tkrs gSa vkSj vius vf/kuLFkksa }kjk dh xbZ f'kdk;r ;k lq>kko dh rjQ
fo'ks"k /;ku ugha nsrs vkSj vf/kdkjh viuh rjQ ls mlesa dqN&u&dqN tksM+ nssrs gSa lapkydksa rd lgh ckr ugha igqap
ikrhA

vkSipkfjd lUns'kokgu ds izdkj vkSipkfjd lUns'kokgu ds izdkj vkSipkfjd lUns'kokgu ds izdkj vkSipkfjd lUns'kokgu ds izdkj vkSipkfjd lUns'kokgu ds izdkj (Types of Formal Communication)

vkSipkfjd lUns'kokgu fuEu rhu izdkj dk gksrk gS&

izcU/kd izcU/kd
↓ ↓

QksjeSu QksjeSu
↓ ↓

Jfed Jfed
uhps dh vksj lUns'k okgu lery lUns'kokgu Åij dh vksj lUns'kokgu
(Downward Communication) (Horizontal Communication) (Upward Communication)

1. uhps dh vksj lUns'kokguuhps dh vksj lUns'kokguuhps dh vksj lUns'kokguuhps dh vksj lUns'kokguuhps dh vksj lUns'kokgu& ,slk lUns'kokgu tks mPp vf/kdkfj;ksa }kjk vius v/khuLFkksa dks djuk gS uhps dh vksj
lUns'kokgu dgykrk gS mnkgj.k ds fy,&

Marketing Manager

Sales Mangaer

Salesman

bl lUns'kokgu esa vkns'k] fu;e] lwpuk,¡] uhfr;k¡ o funsZ'k vkfn dks lfEefyr fd;k tkrk gSA

2. Åij dh vksj lUns'kokguÅij dh vksj lUns'kokguÅij dh vksj lUns'kokguÅij dh vksj lUns'kokguÅij dh vksj lUns'kokgu& bldk izokg v/khuLFkksa ls mPp vf/kdkfj;ksa dh vksj tkrk gS ;g lUns'kokgu igys okys
ls fcYdqy foijhr gSA blesa lq>kko] izfrfØ;k,¡] izfrosnu] f'kØk;r vkfn 'kkfey dh tkrh gSaA

3. lery lUns'kokgulery lUns'kokgulery lUns'kokgulery lUns'kokgulery lUns'kokgu& lery lUns'kokgu ml le; gksrk gS tc ,d gh Lrj ds nks O;fDr lwpukvksa dk fofue; djrs
gSaA lery lUns'kokgu dk iz;ksx ,d gh Lrj ds vf/kdkjh leku izÑfr dh leL;kvksa dks lqy>kkus rFkk vU; yksxksa
ds vuqHko dk ykHk mBkus ds fy, djrs gSaA

←−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−→

←−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−→

←−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−−→
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vukSipkfjd lUns'kokgu vukSipkfjd lUns'kokgu vukSipkfjd lUns'kokgu vukSipkfjd lUns'kokgu vukSipkfjd lUns'kokgu (Informal or Grapevine Communication)

vFkZvFkZvFkZvFkZvFkZ (Meaning)& vkSipkfjd lUns'kokgu gj rjg dh vkSipkfjdrkvksa ls eqDr gksrk gSaA vkSipkfjd lUns'kksa dk fofue;
izk;% lkewfgd Hkkstu ds le;] lkekftd voljksa] ikfVZ;ksa vkfn ij gksrk gSA blesa foospu] lq>ko vkfn 'kkfey gksrs gSaA
bl vUrxZr lUns'kokgu b'kkjs ls] flj fgykdj] eqLdjkgV o 'kkUr jgdj fd;k tkrk gSA mnkgj.k ds fy, ,d vf/kdkjh
vius v/khuL; dh f'kdk;r vius mPp vf/kdkjh dks djuk pkgrk gS ysfdu f'kdk;r fy[kus ls Mjrk gS rks og ckrksa ckrksa
esa vukSipkfjd lUns'kokgu }kjk volj ns[kdj vukSipkfjd rjhd+s ls crk ldrk gS&

vkSipkfjd lUns'kokgu dks vaxwjhyrk lUns'kokgu ds uke ls Hkh tkuk tkrk gS D;ksafd bl dk vaxwj dh csy dh rjg dksbZ
fuf'pr jkLrk ugha gksrkA

fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ fo'ks"krk,¡ (Characteristics)

vkSipkfjd lUns'kokgu dh egÙoiw.kZ fo'ks"krk,¡ fuEufyf[kr gSa&

1. lkekftd lacU/kksa }kjk LFkkiuklkekftd lacU/kksa }kjk LFkkiuklkekftd lacU/kksa }kjk LFkkiuklkekftd lacU/kksa }kjk LFkkiuklkekftd lacU/kksa }kjk LFkkiuk& ;g lUns'kokgu lkekftd lacU/kksa }kjk mRiu gksrk gSA laxBu ds
izfrcU/kkas ls ckgj gksrk gSA vf/kdkjh&&&&&v/khuLFk tSlk dksbZ laca/k blds chp ugha vkrkA

2. nks rjg dh lwpuk,¡nks rjg dh lwpuk,¡nks rjg dh lwpuk,¡nks rjg dh lwpuk,¡nks rjg dh lwpuk,¡& blds }kjk O;fDr&&&&&lEcU/kh o dk;Z&&&&&lEca/kh nks izdkj dh lwpuk,¡ izkIr dh tkrh gSaA

3. ekxZ vfuf'pr~ekxZ vfuf'pr~ekxZ vfuf'pr~ekxZ vfuf'pr~ekxZ vfuf'pr~& bldk dksbZ fuf'pr ekxZ ugha gksrk cfYd vaxwj dh csy dh rjg Vs<+k&&&&&es<+k gksrk gSA

4. 'hk?kZ izlkj'hk?kZ izlkj'hk?kZ izlkj'hk?kZ izlkj'hk?kZ izlkj& vukSipkfjd lUns'kokgu }kjk [kcjsa taxy dh vkx dh Hkk¡fr QSyrh gSaA dHkh&&&&&dHkh rks ckr dk okLrfod
vFkZ Hkh cny tkrk gSA

5. xyrQgfe;ksa dh lEHkkoukxyrQgfe;ksa dh lEHkkoukxyrQgfe;ksa dh lEHkkoukxyrQgfe;ksa dh lEHkkoukxyrQgfe;ksa dh lEHkkouk& bl esa O;fDxr mÙkj nf;Ro fu/kkZfjr ugha fd;k tk ldrk vr% ckrsa djrs le; muds
vdZ dh vksj /;ku ugha fn;k tkrk ifj.kke Lo:i vQokgksa dk ckt+kj xeZ jgrk gSA

ykHkykHkykHkykHkykHk (Advantages)&
vuvkSipkfjd lUns'kokgu Jà [kyk ds fuEufyf[kr ykHk gSA

2. rst rFkk izHkkoiw.kZ lUns'kokgurst rFkk izHkkoiw.kZ lUns'kokgurst rFkk izHkkoiw.kZ lUns'kokgurst rFkk izHkkoiw.kZ lUns'kokgurst rFkk izHkkoiw.kZ lUns'kokgu& bl Jà [kyk }kjk lUns'k cgqr tYnh izlkfjr gksrk gS o mldk izHkko Hkh vf/kd
gksrk gSA

2. [kqyk okrkoj.k[kqyk okrkoj.k[kqyk okrkoj.k[kqyk okrkoj.k[kqyk okrkoj.k& vukSipkfjd lUns'kokgu [kqys okrkoj.k esa gksrk gS ;gk¡ fdlh NksVs ;k cM+s in dk ncko ugha gksrkA

lhek,¡ lhek,¡ lhek,¡ lhek,¡ lhek,¡ (Limitations)&
vukSipkfjd lUns'kokgu dh lhek,¡ ;k nks"k fuEufyf[kr izdkj ls gSa&

1. lwpuk,¡ fo'oluh; u gksuk%&lwpuk,¡ fo'oluh; u gksuk%&lwpuk,¡ fo'oluh; u gksuk%&lwpuk,¡ fo'oluh; u gksuk%&lwpuk,¡ fo'oluh; u gksuk%& bl lUns'kokgu ls izkIr lwpukvksa ij fo'okl ugha fd;k tk ldrk vr% muds
vk/kj ij dksbZ fu.kZ; Hkh ugha fy;k tk ldrkA

2. vO;ofL;rvO;ofL;rvO;ofL;rvO;ofL;rvO;ofL;r& ;g lUns'kokgu vO;ofLFkr gksrk gS t+:jh ugha fd lwpuk lEcfU/kr O;fDr rd igqap tk;sxhA

vukSipkfjd lUns'kokgu ds izdkj vukSipkfjd lUns'kokgu ds izdkj vukSipkfjd lUns'kokgu ds izdkj vukSipkfjd lUns'kokgu ds izdkj vukSipkfjd lUns'kokgu ds izdkj (Types of Informal Communication) &

vukSipkfjd lUns'kokgu pkj izdkj dk gksrk gSA lUns'kokgu dh bu Jà [kykvksa dks fuEu izdkj ls Li"V fd;k tk ldrk
g S &

L L
O M O   M

N N
(1) eqDrizokgh lUns'kokgu (2) ?kwerk gqvk lUns'kokgu

(Free-Flow Communication) (Circular Communication)
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N L M
M O

L P O N
(3) Jà [kykc) lUns'kokgu (4) dsfUær lUns'kokgu
(Chain Communication) (Wheel Communication)

1. eqDrizokgh lUns'kokgu%&eqDrizokgh lUns'kokgu%&eqDrizokgh lUns'kokgu%&eqDrizokgh lUns'kokgu%&eqDrizokgh lUns'kokgu%& blesa fcuk fdlh #dkoV ds lHkh ds chp esa lUns'kokgu gksrk gS tSlkfd fp=k ua-1 ls Li"V
gSA

2. ?kwerk gqvk lUns'k okgu%?kwerk gqvk lUns'k okgu%?kwerk gqvk lUns'k okgu%?kwerk gqvk lUns'k okgu%?kwerk gqvk lUns'k okgu%& bl lUns'kokgu esa lHkh lEcaf/kr O;fDr vius iM+ksfl;ksa dks lwpukvksa dk vknku iznku
djrs gSaA /khjs&/khjs ;s lwpuk,¡ ,d pØ dk :i /kkj.k dj ysrh gSA fp=k ua- 2 ls Li"V gSA

3. Jaà [kykc) lUns'kokgu%Jaà [kykc) lUns'kokgu%Jaà [kykc) lUns'kokgu%Jaà [kykc) lUns'kokgu%Jaà [kykc) lUns'kokgu%& bl lUns'kokgu ds }kjk fopkjksa dk ,slk vknku&&&&&iznku gksrk gS tks vkxs c<+rk tkrk gS vkSj
ykSV dj ugha vkrkA tslk fp=k ua 3 esa n'kkZ;k x;k gSA

4. dsfUær lUns'kokgu%dsfUær lUns'kokgu%dsfUær lUns'kokgu%dsfUær lUns'kokgu%dsfUær lUns'kokgu%& blesa lwpukvksa dk dsUæfcUnq ,d gh O;fDr jgrk gS mlds ek/;e ls gh lwpuk,¡ pkjksa rjQ
QSyrh gSaA fp=k ua- 4 esa ;g dk;Z P ds }kjk n'kkZ;k tk jgk gSA

lapkj ekWMy ,oa izfØ;k,¡ lapkj ekWMy ,oa izfØ;k,¡ lapkj ekWMy ,oa izfØ;k,¡ lapkj ekWMy ,oa izfØ;k,¡ lapkj ekWMy ,oa izfØ;k,¡ (Communication Models and Processes)

lapkj ekSf[kd ,oa fyf[kr lUns'k dks ,d LFkku ls nwljs LFkku dks Hkstus dh o izkIr djus dh ,d egRoiw.kZ fØ;k gSA
lapkj rHkh izHkkoh ekuk tkrk gS tc izkIrdrkZ lgh le>ys o mldh iqf"V dj nsA lapkj lwpuk] rF;ksa o fopkjksa ds fofue;
dh ,d izfØ;k gSA lapkj ds fofHkUu vax gksrs gSa vkSj lHkh vax feydj ,d lapkj ekWMy dk fuekZ.k djrs gSaA lapkj ds
lHkh ekWMy feydj fofHkUu vaxksa ds vkilh lEcU/kksa dh O;k[;k djrs gSa tks lapkj esa egÙoiw.kZ LFkku j[krs gSa blh dks
lapkj izfØ;k Hkh dgk tkrk gS D;ksafd lapkj izfØ;k lapkj ds fofHkUu vaxksa ls feydj curh gSA

lapkj izfØ;k ds eq[; vax lapkj izfØ;k ds eq[; vax lapkj izfØ;k ds eq[; vax lapkj izfØ;k ds eq[; vax lapkj izfØ;k ds eq[; vax (Main Components of Communication Process)

lapkj izfØ;k dks tkuus ls igys mlds fofHkUu vaxksa dks le>uk vko';d gS tks fuEufyf[kr gSa&

1. fopkj ;kstukfopkj ;kstukfopkj ;kstukfopkj ;kstukfopkj ;kstuk& fdlh O;fDr ds efLr"d esa ,d fopkj mRiu gksrk gS fQj mldks ;kstukc) rjhd+s ls O;kogkfjdrk
dk Lo:i nsus dh dksf'k'k dh tkrh gSA fopkj cgqr vPNk gks ldrk gS ysfdu O;kogkfjd ugha gS rks og fopkj
O;FkZuh; gSA izR;sd laokn ,d fopkj ls gh 'kq# gksrk gS vkSj izR;sd fopkj fdlh&&&&&u&&&&&fdlh lUnHkZ esa gh 'kq# gksrk gS
fQj izR;sd O;olk; bl fopkj dks lqfu;ksftr <ax ls izkIr djrk gSa] ;g bl O;olk; dh vkarfjd O;oLFkk gksrh
gSA cká :i ;g O;Olk; bl fopkj dks QSDl] VsyhQksu i=k o bZ&&&&&esy ds }kjk Hkst ldrk gSA

2. isz"kdisz"kdisz"kdisz"kdisz"kd& lapkj izfØ;k dk izkjEHk izs"d ds }kjk gh fd;k tkrk gSA ;g fopkj dks lans'k nsus ds :i esa fdlh fo'ks"k
Hkk"kk o ladsrksa esa ifjrfrZr djrk gSA isz"kd oDrk Hkh gks ldrk gS ;fn og Lo;a fopkjksa dks cksyrk gSA

3. izkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZ& tks O;fDr lansHk izkIr djrk gS vFkkZr~ lans'k lqurk gS mldks lans'k izkIr djus okyk ;k Jkaod Hkh dgk
tkrk gSA bldks lans'kokpd Hkh dgk tkrk gS D;ksafd og lans'k dks i<+rk gS viuh Hkk"kk esa le>us ;ksX; cukrk gS
;g mldh viuh ,d ekufld izfØ;k gksrh gSA

4. lUns'klUns'klUns'klUns'klUns'k& isz"kd }kjk Hksts x, rF;ksa ;k fopkjksa dks lUns'k dgrs gSaA lans'k dh vfHkO;fDr ;k fo"k;&&&&&oLrq] mlds Jksrkx.k]
O;kogkfjdrk rFkk lkekftd fopkj/kkjk] izkIrdrkZ ds fopkj] mldk fo'ys"k.k vkfn ij fuHkZj djrh gSA

5. izfriqf"Vizfriqf"Vizfriqf"Vizfriqf"Vizfriqf"V& izkIrdrkZ dks lans'k izkIr gksus ds ckn mldh izfriqf"V dh tkrh gS rkfd isz"kd ;g tku lds fd izkIrdrkZ
dks lans'k lgh vFkks± o lgh le; ij izkIr gks x;k gSA blh ls isz"kd vuqeku yxkrk gS fd mldk lans'k ekSfyd :i
esa lgh le; ij izkIr gks x;k gSA ;g lapkj dh vfUre dM+h dgh tk ldrh gSA

P
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lapkj ds fofHkUu ekWMy ,oa izfØ;k,¡lapkj ds fofHkUu ekWMy ,oa izfØ;k,¡lapkj ds fofHkUu ekWMy ,oa izfØ;k,¡lapkj ds fofHkUu ekWMy ,oa izfØ;k,¡lapkj ds fofHkUu ekWMy ,oa izfØ;k,¡
(Different Models and Processes of Communication)

tSlkfd blls igys Hkh ge tku pqds gSa fd O;olk; esa lapkj O;oLFkk dk cgqr egÙo gS vr% blls blds ekWMy vkSj izfØ;k
dk tkuuk Hkh vko';d gks tkrk gSA lapkj ds ekWMy cgqr ls n'kkZ, x, gSa ysfdu muesa ls egÙoiw.kZ fuEufyf[kr gSa&

(I) 'kSeu&ohoj ekWMy  'kSeu&ohoj ekWMy  'kSeu&ohoj ekWMy  'kSeu&ohoj ekWMy  'kSeu&ohoj ekWMy (Shammon-Weaver Model)

'kSesu&&&&&ohoj us lEiw.kZ lapkj izfØ;k dks N% Hkkxksa esa ckaVk gS vFkkZr~ ;g crk;k x;k gS fd lapkj ds eq[; ikap vax gksrs
gSa tks feydj lapkj izfØ;k iwjh djrs gSaA bldks ge fuEu izdkj ls n'kkZ ldrs gSa&

lwpuk lzksrlwpuk lzksrlwpuk lzksrlwpuk lzksrlwpuk lzksr isz"kdisz"kdisz"kdisz"kdisz"kd 'kksj'kksj'kksj'kksj'kksj izkIrdÙkkZizkIrdÙkkZizkIrdÙkkZizkIrdÙkkZizkIrdÙkkZ y{;y{;y{;y{;y{;
Information Source Informar Noise Source Receiver Destination

1 2 3 4 5

1. lwpuk lzksrlwpuk lzksrlwpuk lzksrlwpuk lzksrlwpuk lzksr& ;g isz"kd dk lwpuk izkIr djus dk LFkku ;k lk/ku gksrk gS ;gha ls lwpuk izfØ;k vkjEHk gksrh
gSA

2. isz"kdisz"kdisz"kdisz"kdisz"kd& tks O;fDr fdlh lzksr ls izkIr lwpuk dks ;kstukc) rjhd+s ls Hkstus dk dk;Z djrk gS mls isz"kd dgk
tkrk gSA

3. 'kksj lzksr'kksj lzksr'kksj lzksr'kksj lzksr'kksj lzksr& bl ekWMy ds vuqlkj dbZ ckj 'kksj dh otg ls lans'k v/kwjk o v'kq) izkIr gks ldrk gSA

4. izkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZ& tks O;fDr lans'k dks izkIr djrk gS mls gh izkIrdrkZ dgrs gSaA

5. y{;y{;y{;y{;y{;& izR;sd lans'k dk ,d y{; gksrk gS mls izkIr djus ds ckn lapkj izfØ;k dh lekfIr ekuh tkrh gSA

6. lans'klans'klans'klans'klans'k& og lwpuk ftldk vknku&&&&&iznku isz"kd o izkIrdrkZ ds }kjk fd;k tkrk gS] lans'k dgykrh gSA

(II) cjyks dk lapkj ekWMy  cjyks dk lapkj ekWMy  cjyks dk lapkj ekWMy  cjyks dk lapkj ekWMy  cjyks dk lapkj ekWMy (Berlo's Model of Communication)

Jh Mh0 ds0 cjyks us viuh izfl) iqLrd ̂lapkj izfØ;k* esa ,d lapkj ekWMy izfrikfnr fd;k gS ftlesa lapkj izfØ;k
dks lkr Hkkxksa esa ck¡Vk x;k gS tks fuEu izdkj ls gSa&

lzksr laokn lUns'kc)rk ek/;e laokn okpdrk izkIrdrkZ
Source Message Encoding Channel Decodings Receiver

Feedback
izfriqf"V

1. lzksrlzksrlzksrlzksrlzksr& ftl lzksr ls lans'k izkIr gksrk gS mldks lapkj lzksr dgrs gSaA

2. laaoknlaaoknlaaoknlaaoknlaaokn& tks lwpuk iszf"kr dh tkrh gS mldks laokn dgk tkrk gSA

3. lUns'kc)rklUns'kc)rklUns'kc)rklUns'kc)rklUns'kc)rk& lwpuk dks tc le>us ;ksX; fpfãr voLFkk esa ifjofrZr fd;k tkrk gS mls lUns'kc)rk dgrs
gSaA

4. ek/;eek/;eek/;eek/;eek/;e& ftl lk/ku ds }kjk lwpuk ;k lans'k iszf"kr fd;k tkrk gS mldks ek/;e dgk tkrk gSA

5. laoknokpdrklaoknokpdrklaoknokpdrklaoknokpdrklaoknokpdrk& izkIrdrkZ }kjk izkIr fd, x, lans'k dks i<+uk o le>uk ;k mldk vuqokn djuk] lokanokpdrk
dgykrh gSA

6. izkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZ& iszf"kr lans'k dks tks izkIr djrk gS mls izkIrdrkZ dgrs gSaA

7. izfriqf"Vizfriqf"Vizfriqf"Vizfriqf"Vizfriqf"V& ;g irk yxkuk fd lans'k lgh vFkZ esa o lgh le; ij izkIr gks x;k gS rFkk mldks le> fy;k
x;k gS] ;g vfUre dM+h izfriqf"V dgykrh gSA
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(III) eQhZ ekWMy  eQhZ ekWMy  eQhZ ekWMy  eQhZ ekWMy  eQhZ ekWMy (Murphy Model)

lapkj dk ;g ekWMy rhu fo}kuksa }kjk izfrikfnr fd;k x;k gS ftuds uke gSa eQhZ] fgYMczsUM rFkk FkkWelA ysfdu
bldks eQhZ ekWMy ds uke ls tkuk tkrk gS D;ksafd bldh 'kq#vkr eQhZ ds }kjk dh xbZ FkhA bl ekWMy ds vuqlkj
lapkj izfØ;k dks vXkzfyf[kr N% Hkkxksa esa ck¡Vk x;k gS&

Context

lUnHkZ
Sender-Encoder Message Receiver-Encoder

isz"kd lans'kc)d lans'k izkIrdrkZ
Medium

ek/;e
Feedback

izfriqf"V

1. lUnHkZlUnHkZlUnHkZlUnHkZlUnHkZ& izR;sd lans'k fdlh&&&&&u&&&&&fdlh lUnHkZ ls izkjEHk gksrk gSA blh lUnHkZ ds vk/kkj ij lans'k dks i<+k o le>k
tkrk gSA

2. isz"kdisz"kdisz"kdisz"kdisz"kd& ftl O;fDr ds }kjk fo'ks"k fpàksa dk iz;ksx djds lans'k dks izsf"kr fd;k tkrk gS isz"kd dgykrk gSA

3. lans'klans'klans'klans'klans'k& og eq[; lans'k tks isz"kd iszf"kr djuk pkgrk gSA

4. ek/;eek/;eek/;eek/;eek/;e& dksbZ Hkh lk/ku ftlds }kjk lans'k izkIr fd;k tkrk gS ;k Hkstk tkrk gS ml lans'k dk ek/;e dgykrk
gSA

5. izkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZizkIrdrkZ& og O;fDr tks lUns'k dks izkIr djrk gS ;k lk/ku tks lans'k izkIr djrk gS] mldk vFkZ fudkyrk
gS rFkk mldks le>us ;ksX; cukrk gSA

6. izfriqf"Vizfriqf"Vizfriqf"Vizfriqf"Vizfriqf"V& blds }kjk ;g tkuk tkrk gS fd izsf"kr laokn fdl gn rd izHkkoh jgk gSA

(IV) ysfldj] isVkbV ,oa ¶ySVys ekWMy ysfldj] isVkbV ,oa ¶ySVys ekWMy ysfldj] isVkbV ,oa ¶ySVys ekWMy ysfldj] isVkbV ,oa ¶ySVys ekWMy ysfldj] isVkbV ,oa ¶ySVys ekWMy
ysfldj] isVkbV vkSj ¶ySVys us lapkj dk ,d egÙoiw.kZ ,oa laosnu'khy ekWMy izf.kr ikfnr fd;k gSA bl ekMy dh
O;k[;k fuEufyf[kr izdkj ls muds }kjk ekus x, nks O;fDr;ksa dsfou o elhZ dks vk/kkj ekurs gq, nh xbZ gS&

1. izkjEHkizkjEHkizkjEHkizkjEHkizkjEHk% elhZ ,d lUns'k Hkstrk gS tks dsfou ds laosnu ra=k }kjk izkIr fd;k tkrk gS laosnu ra=k esa euq"; ds
ikl dk okrkoj.k euq"; dh KkusfUæ;ka vk[ksa] dku] ukd] thHk rFkk Ropk vuqHko djus okyh gksrh gaSA

2. laosnu rU=k }kjk lwpuk [kkstuklaosnu rU=k }kjk lwpuk [kkstuklaosnu rU=k }kjk lwpuk [kkstuklaosnu rU=k }kjk lwpuk [kkstuklaosnu rU=k }kjk lwpuk [kkstuk% laokn ds lkFk&lkFk igys ls izkIr lwpuk,a Hkh bl ckjs esa ;fn dksbZ gksa rks
losnu ra=k }kjk [kksth tkrh gSa o ,df=kr dh tkrh gSa tks lwpuk dks v'kq) Hkh dj ldrh gSaA

1 1
↓ ↓
2 2
↓ ↓
3 3
↓ ↓
4 45 5
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3. laosnu rU=k }kjk fu"d"kZ fudkyuklaosnu rU=k }kjk fu"d"kZ fudkyuklaosnu rU=k }kjk fu"d"kZ fudkyuklaosnu rU=k }kjk fu"d"kZ fudkyuklaosnu rU=k }kjk fu"d"kZ fudkyuk% laosnu rU=k lUns'k dks fuLianu djds vFkkZr~ dksykgy oxS+jg ls ;k 'kksj
ls vyx fudkydj lans'k dk vFkZ fudkyrk gSA

4. izfrfØ;k%izfrfØ;k%izfrfØ;k%izfrfØ;k%izfrfØ;k% elhZ ds laokn dks tks vFkZ fn;k tkrk gS mlds cnys esa mls dsfou ds laokn ls Hkh dqN izfrfØ;k
izkIr gks ldrh gSA

5. iqujko`fr%iqujko`fr%iqujko`fr%iqujko`fr%iqujko`fr% tc dsfou viuk laokn elhZ dks Hkst nsrk gS rks lapkj izfØ;k dk ,d pj.k iwjk gks tkrk gS rFkk
nwljk pj.k izkjEHk gksrk gSA ftlesa os viuk&&&&&viuk LFkku cny ysrs gSaA

(V) fFky ,oa cksoh ekWMy  fFky ,oa cksoh ekWMy  fFky ,oa cksoh ekWMy  fFky ,oa cksoh ekWMy  fFky ,oa cksoh ekWMy (Thill and Bovee Model)

fFky ,oa cksoh ekWMy ds vuqlkj lapkj izfØ;k dks ikap voLFkkvksa esa ckaVk x;k gS tks vkil esa feydj isz"kd ,oa
izkIrdrkZ dks tksM+rh gSaA bl ekMy dks fuEufyf[kr foj.k ls Li"Vr;k le>k tk ldrk gSA

lUns'k
(Message)

fopkj lUns'k dk isz"k.k izkIrdrkZ
(Idea) (Message Transmission) (Receiver)

izfriqf"V
Feedback

1. fopkj%fopkj%fopkj%fopkj%fopkj% isz"kd }kjk Hkstk x;k lans'k tks fd O;kogkfjdrk ls lEcU/k j[krk gS vkSj ftlesa okLrfodrk dks n'kkZ;k
tkrk gSA

2. lUns'k%lUns'k%lUns'k%lUns'k%lUns'k% isz"kd ds fopkjksa dks tc 'kCnksa esa o le>us ;ksX; fpfàr vadksa esa ifjofrZr dj fn;k tkrk gS rks og
lUns'k cu tkrk gSA

3. isz"kd%isz"kd%isz"kd%isz"kd%isz"kd% lapkj izfØ;k dh ;g egÙoiw.kZ voLFkk gS ftls isz"kd ds }kjk lUns'k dks iszf"kr fd;k tkrk gSA

4. izkIrdrkZ%izkIrdrkZ%izkIrdrkZ%izkIrdrkZ%izkIrdrkZ% tks lUns'k Hkstk x;k gS mlds fy, izkIrdrkZ rFkk ml lUns'k dks le>us okyk Hkh gksuk pkfg, vU;Fkk
isz"kd lUns'k fujFkZd gks tkrk gSA

5. izfrfØ;k%izfrfØ;k%izfrfØ;k%izfrfØ;k%izfrfØ;k% ;g Hkh lapkj izfØ;k ekWMy dk ,d eq[; rÙo gSA iszf"kr lans'k dk m)s'; rHkh iwjk gksrk gS tc
izkIrdrkZ ds }kjk Bhd izdkj ls le> fy;k tkrk gSA blds ckjs esa tkuuk gh izfrfØ;k la{ksi esa ;k fu"d"kZ
:i esa O;kolkf;d lapkj ,d ,slh izfØ;k gS ftlesa fopkj] izs"kd] izkIrdrkZ] laokn] ek/;e rFkk izfriqf"V fufgr
gksrh gSA

fu"d"kZ #i esa] O;kolkf;d lapkj ,d] ,slh izfØ;k gS ft: esa fopkj izs"kd izkIrdrkZ] laokn ek/;e rFkk izfriqf"kr fufgr
gksrh gSA
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v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&2

izHkkoh lapkj] eq[; fl)kUr rFkk Jksrkx.k fo'ys"k.kizHkkoh lapkj] eq[; fl)kUr rFkk Jksrkx.k fo'ys"k.kizHkkoh lapkj] eq[; fl)kUr rFkk Jksrkx.k fo'ys"k.kizHkkoh lapkj] eq[; fl)kUr rFkk Jksrkx.k fo'ys"k.kizHkkoh lapkj] eq[; fl)kUr rFkk Jksrkx.k fo'ys"k.k
izHkkoh lapkjizHkkoh lapkjizHkkoh lapkjizHkkoh lapkjizHkkoh lapkj
fdlh Hkh O;olk; dh lQyrk ds fy,] mlesa iz;qDr lapkj O;oLFkk dk izHkko'kkyh gksuk vfr vko';d gSA lapkj ,d
,slh izfØ;k gS ftlesa dksbZ lwpuk ,d LFkku ls nwljs lFkku ij ;k ,d O;fDr gS nwljs O;fDr dks izokfgr gksrh gSA
;ghlapkj izfØ;k izHkkoh cu tkrh gS ;fn nwljs O;fDr ij] ftl dks lwpuk iznku dh tkrh gS ,d fo'ks"k Nki NksM+ nsA
O;olk; esa lapkj dyk bl izdkj dh gksuh pkfg, ftlesa izHkkoh lapkj dh lHkh fo'ks"krk,¡ gksaA

ifjHkk"kk ifjHkk"kk ifjHkk"kk ifjHkk"kk ifjHkk"kk (Definition)

Jh- ds- vks- yksdj ds vuqlkjJh- ds- vks- yksdj ds vuqlkjJh- ds- vks- yksdj ds vuqlkjJh- ds- vks- yksdj ds vuqlkjJh- ds- vks- yksdj ds vuqlkj& ßizHkkoh lapkj og izfØ;k gS ftlesa O;fDr;ksa] lewg rFkk laxBu ds e/; lwpuk dks izsf"kr
djuk fuosfnr djuk] mRlkfgr djuk o {;kfrizkIr djus ds m}s'; ls Hksth tkrh gS] ;g le>us ;ksX;] Li"V rFkk lgh
gksrh gS vkSj vius m}s';ksa dks izkIr djus esa lgk;d gksrh gSAÞ

izHkkoh lapkj dk vk/kkj izHkkoh lapkj dk vk/kkj izHkkoh lapkj dk vk/kkj izHkkoh lapkj dk vk/kkj izHkkoh lapkj dk vk/kkj (Basis of Effective Communication)

izHkkoh lapkj ds vk/kkj dks Kkr djus ds fy, fuEufyf[kr N% egÙoiw.kZ rÙoksa dh tkudkjh izkIr djuk vko';d gSA

1.  lapkj izfØ;k dk eq[; m}s'; tkuukA

2. lans'k fdldks izsf"kr fd;k tkuk gSA

3. Jksrk dh izfrfØ;k fdl izdkj dh gksxhA

4. bl lUns'k ls Jksrk dks D;k ykHk gks ldrk gSA

5. lUns'kokgu esa ;fn dksbZ vojks/k gS rks mldks nwj djukA

6. izsf"kr lUns'k dh izfrfØ;k tkuukA

izHkkoh lapkj ds fl}kUr izHkkoh lapkj ds fl}kUr izHkkoh lapkj ds fl}kUr izHkkoh lapkj ds fl}kUr izHkkoh lapkj ds fl}kUr (Principles of Effective Communication or Theories of Effective
Communication)
izHkkoh lapkj izfØ;k ds eq[;fl)kUr fuEufyf[kr gSaizHkkoh lapkj izfØ;k ds eq[;fl)kUr fuEufyf[kr gSaizHkkoh lapkj izfØ;k ds eq[;fl)kUr fuEufyf[kr gSaizHkkoh lapkj izfØ;k ds eq[;fl)kUr fuEufyf[kr gSaizHkkoh lapkj izfØ;k ds eq[;fl)kUr fuEufyf[kr gSa&

1. mi;qDr o lgh Hkk"kk ds iz;ksx dk fl)kUrA

2. lapkj dh lUns'kc)rk dk fl)kUrA

3. fopkjksa dh Li"Vrk dk fl)kUrA

4. /;ku vkd"kZ.k dk fl)kUrA

5. Jksrk fo'ys"k.k dk fl)kUrA

6. lekurk dk fl)kUrA

7. mfpr ek/;e dk fl)kUrA

8. yksp'khyrk dk fl)kUrA



izHkkoh lapkj] eq[; fl)kUr rFkk Jksrkx.k fo'ys"k.k 19

9. ,dhdj.k dk fl)kUrA

10. cpr dk fl)kUrA

11. ijke'kZ dk fl)kUrA

12. ekuoh; lEcU/kksa ds fodkl dk fl)kUrA

13. rduhdh fodkl dk fl)kUrA

14. vkS/kksfxd 'kkfUr dk fl)kUrA

izHkkoh lapkj dk egÙo izHkkoh lapkj dk egÙo izHkkoh lapkj dk egÙo izHkkoh lapkj dk egÙo izHkkoh lapkj dk egÙo (Importance or Significance of Effective Communication)

vkt ds ;qx esa lwpuk dk bruk egÙo c<+ x;k gS fd m|ksx Hkh bldks viuk vk/kkj eku ysrs gSaA orZeku lalkj esa ,d
izdkj ls lwpuk ;qx esa izos'k dj jgk gS fdlus lkspk Fkk ,d fnu iksLVeSu ds ikl Hkh eksckbZy Qksu gksxkA ;fn lapkj
izfØ;k dks jksd fn;k tk; rks vU; lHkh lsok,a egÙoghu gks tk;sxhA m|ksxksa esa ;k O;olk; esa lapkj O;oLFkk dk egÙo
vkSj Hkh vf/kd gks tkrk gSA ,d lQy O;olk;h ds fy, vko';d gS fd vius fopkjksa] dks lwpuk dks yksxksa rd lkQ]
LoPN rFkk Li"V :i ls igqapk ldsA blh izdkj lHkh vko';d lwpuk,a laxBu esa dk;Z djus okys deZpkfj;ksa dks Hkh izsf"kr
dj ldsA ;fn lapkj izfØ;k #d tkrh gS rks laxBu dh Hkh lHkh fØ;k,a #d tkrh gSA lapkj izfØ;k dk gh ;g ,d
:i gS fd vkdk'k esa pyrs gq, gokbZ tgkt+ dks tehu ij cSBdj ns[k ldrs gSa o lapkj O;oLFkk Hkh fu;af=kr dj ldrs
gSaA fuEufyf[kr ohoj.k ls izHkkfor lapkj ds egÙo dk vuqeku vklkuh ls yxk;k tk ldrk gSA

1. fu;kstu dk vk/kkj&fu;kstu dk vk/kkj&fu;kstu dk vk/kkj&fu;kstu dk vk/kkj&fu;kstu dk vk/kkj& fdlh Hkh dk;Z esa lQyrk izkIr djus ds fy, ;kstuk cukuk vko';d gSA vPNh ;kstuk dk;Z
esa lQyrk fnyokus dk mís'; izkIr djus esa egÙoiw.kZ ;ksxnku djrk gSA rHkh rks dgk x;k gS fd "Well begun is half
done" izHkkoh lapkj O;kolkf;d fu;kstu dk vk/kkj gSA O;oLkk; dh izxfr ds fy, O;oLkk; ds vf/kdkfj;ksa o
deZpkfj;ksa esa laokn dh vko';drk gksrh gS vkSj ;g rHkh laHko gks ldrk gSA tc izHkkoh lapkj O;oLFkk dk;Z dj
jgh gksA

2. fu.kZ; dk vk/kkj&fu.kZ; dk vk/kkj&fu.kZ; dk vk/kkj&fu.kZ; dk vk/kkj&fu.kZ; dk vk/kkj& dksbZ Hkh fu.kZ; ysus ls igys ;g t#jh gS fd mlds ckjs esa lwpuk igys ,df=kr dj yh tk,A
;s lwpuk,¡ dsoy lapkj izfØ;k }kjk gh ,df=kr dh tk ldrh gSaA lwpuk ds vk/kkj ij fy, x, fu.kZ; dks ykxw djus
esa Hkh lapkj izfØ;k dk egÙo de ugha gSaA vr% lapkj ds vkHkko esa mPp izcU/ku }kjk fu.kZ; ysuk vlEHko gks tkrk
gSA

3. izcU/k dq'kyrk esa o`f}&izcU/k dq'kyrk esa o`f}&izcU/k dq'kyrk esa o`f}&izcU/k dq'kyrk esa o`f}&izcU/k dq'kyrk esa o`f}& lapkj ds ek/;e }kjk gh izcU/kd vius deZpkfj;ksa dks laLFkk ds m}s';ksa ds ckjs esa crk ldrs
gSaA lkFk gh ;g Hkh fuf'pr dj ldrs gSa fd bu m}s';ksa dks dSls izkIr djuk gS vFkkZr~ fn'kk funsZ'ku dk dk;Z Hkh
lapkj iz.kkyh ds }kjk gh iwjk fd;k tk ldrk gSA

4. leUd; dk vk/kkj&leUd; dk vk/kkj&leUd; dk vk/kkj&leUd; dk vk/kkj&leUd; dk vk/kkj& O;olk; esa fofHkUu izdkj ds Lrj gksrs gSaA lHkh Lrjks esa le;o cuk, j[kuk vko';d gksrk gS
vFkkZr~ lHkh Lrj ds vf/kdkfj;ksa] deZpkfj;ksa dks laLFkk ds m}s'; o uhfr;ksa dk Li"V :i ls irk gksuk pkfg,A ;g
rHkh lEHko gksrk gS tc vkil esa lHkh dk leUo; gks vkSj leUo; ds fy,izHkkoh lapkj O;oLkFkk dk gksuk vko';d
gSA

5. izHkkoh usr`Ro&izHkkoh usr`Ro&izHkkoh usr`Ro&izHkkoh usr`Ro&izHkkoh usr`Ro& ,d izcU/kd dks lapkj dyk esa dq'ky ,oa ;ksX; gksuk cgqr t:jh gS blds cxSj og lQy usr`Ro iznku
ugha dj ldrkA lHkh deZpkfj;ksa] vf/kdkfj;ksa dks usr`Ro iznku djus ds fy, izHkkoh lapkj O;oLFkk dk gksuk o mldks
le>kuk rFkk le>kuk vko';d gksrk gSA

6. vkS/kksfxd izxfr&vkS/kksfxd izxfr&vkS/kksfxd izxfr&vkS/kksfxd izxfr&vkS/kksfxd izxfr& izHkkoh lapkj izfØ;k ds }kjk deZpkjh rFkk izcU/k ds chp esa xyrQgeh dh lEHkkouk,a cgqr de
gks tkrh gSaA ifj.kkeLo:i m|ksx esa dk;Z djus ds fy, vPNk okrkoj.k cuk jgrk gSA lHkh deZpkjh o vf/kdkjh
oxZ esa lg;ksx dh Hkkouk cuh jgrh gSA ekufld laEc/k Bhd gksus ds dkj.k vkRe larqf"V o dk;Z djus dh LQwfrZ cuh
jgrh gSA bl izdkj ls O;olk; ges'kk izxfr iFk ij vxzlj jgrk gSA
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7. rduhdh fodkl dk vuqlj.k&rduhdh fodkl dk vuqlj.k&rduhdh fodkl dk vuqlj.k&rduhdh fodkl dk vuqlj.k&rduhdh fodkl dk vuqlj.k& vkt dk oSKkfud o rduhdh fodkl cgqr rsth ls cny jgk gS tks O;olk; blds
lkFk ugha py ldrk og fiNM+ tkrk gSA bl cnyko dk dbZ ckj deZpkjh Hkh fojks/k djrs gSa vkSj muesa vlqj{kk
dh Hkkouk ?kj dj tkrh gSA ftlls os dk;Z esa #fp ugha ysrsA bu lcdk lek/kku izHkkoh lapkj O;oLFkk gh dj ldrh
gS ftlls vius v/khuLFk deZpkfj;ksa dks mu ds vf/kdkfj;ksa }kjk Li"V :i ls crk;k tk ldrk gSA

8. laxBu dh Nfo dk izn'kZu&laxBu dh Nfo dk izn'kZu&laxBu dh Nfo dk izn'kZu&laxBu dh Nfo dk izn'kZu&laxBu dh Nfo dk izn'kZu& O;olkf;d laxBu dk m}s'; dsoy ykHk dekuk gh ugha gS vfirq lekt dh HkykbZ o
miHkksDrkvksa dh larqf"V dk Hkh /;ku j[kuk gksrk gSA lkekftd mÙkjnkf;Ro izR;sd O;olk; dh vko';drk cu pqdk
gSA O;olk; dks ljdkj] xzkgd] turk lHkh ds lEidZ esa jguk gksrk gSA ;g rHkh lEHko gks ldrk gS tc ,d izHkkoh
lapkj O;oLFkk dk;e gksA blls laxBu dh Nfo dk Hkh lekt esa egÙo c<+rk gSA

Jksrk fo'ys"k.k Jksrk fo'ys"k.k Jksrk fo'ys"k.k Jksrk fo'ys"k.k Jksrk fo'ys"k.k (Audience Analysis)
lHkh izdkj dh lapkj izfØ;k dk dsUnz fcUnq Jksrk gh gksrk gSA izHkkoh lapkj Hkh izkIrdrkZ ,oa izs"kd ds e/; muds vkilh
fo'okl o Kku ij fuHkZj djrk gSA lapkj izfØ;k esa izkIrdrkZ dks gh Jksrk dgk tkrk gSA lapkj o laokn dh lQyrk
dkQh gn rd Jksrk dh vko';drk mlds mís'; rFkk #fp ij fuHkZj djrh gSA Jksrk dk lgh fo'ys"k.k djus ds ckn
gh laokn dh lQyrk o vlQyrk dk irk yx ldrk gSA Jksrk fo'ys"k.k dk v/;;u djus ls igys xgjkbZ ls ;g tkuuk
vko';d gS fd vkf[kj Jksrk dkSu gksrk gSA vxzfyf[kr fooj.k ls ;g iw.kZr;k Li"V gks tk;sxk fd Jksrk dkSu gksrk gS
rFkk Jksrk fdrus izdkj ds gksrs gSaA

Jksrk%Jksrk%Jksrk%Jksrk%Jksrk% Jksrk og gksrk gS tks lans'k izkIr djrk gS rFkk vU; O;fDr;ksa dks ogh lUns'k nsus dk ek/;e curk gSA O;kolkf;d
laxBu esa lk/kkj.kr;k ikap izdkj ds Jksrk ik, tkrs gSaA

1. izkjfEHkd Jksrk&izkjfEHkd Jksrk&izkjfEHkd Jksrk&izkjfEHkd Jksrk&izkjfEHkd Jksrk& izkjfEHkd Jksrk og gksrk gS tks lcls igys lUns'k izkIr djrk gS rFkk nwljs Jksrkvksa dks
vko';drkuqlkj Øe ls lUns'k izsf"kr djrk gSA

2. ek/;fed Jksrk&ek/;fed Jksrk&ek/;fed Jksrk&ek/;fed Jksrk&ek/;fed Jksrk& ek/;fed Jksrk og gksrk gS tks izkjfEHkd Jksrk rd lans'k igaqpus ls igys jksdus dh {kerk j[krk
gS tSls fdlh eSustj dk LVsuks ;g r; djrk gS fd igys fdl deZpkjh dks feykuk gSA vkSj ;g Hkh r; djrk gS
fd feykuk mfpr gS ;k ughaA

3. izkFkfed Jksrk&izkFkfed Jksrk&izkFkfed Jksrk&izkFkfed Jksrk&izkFkfed Jksrk& izkFkfed Jksrk og gksrk gS tks izkIr fd, lans'k ds vk/kkj ij dk;Z dj ldrk gSA mlesa fu.kZ; ysus
dh lkeF;Z gksrh gSA

4. f}rh; Jksrk& f}rh; Jksrk& f}rh; Jksrk& f}rh; Jksrk& f}rh; Jksrk& og Jksrk gksrk gS ftldks izkIr lUns'k ij fVIi.kh djus dk vf/kdkj gksrk gSA f}rh; Jksrk gh lUns'k
dks vey esa ykrk gSA

5. fujh{kd Jksrk&fujh{kd Jksrk&fujh{kd Jksrk&fujh{kd Jksrk&fujh{kd Jksrk& fujh{kd Jksrk lans'k dk fo'ys"k.k djds Hkfo"; ds fy;, ml ij dk;Zokgh djus dk vf/kdkj j[kus
okyk gksrk gSA izs"kd rFkk izkIrdrkZ ds e/; }kjk vknkuiznku dk fo'ys"k.k djds gh dk;Zokgh dh tkrh gSA

Example :- Type of Audience in an Aorganisation

izkjfEHkd Jksrk Reception Counter (Receptionist)

ek/;fed Jksrk Steno of the Officer (Manager)

izkFkfed Jksrk Astt. of the Officer (Dy. Manager)

f}fr; Jksrk  Officer (Manager)

fujh{kd Jksrk Head of the Deptt. (M.D.)

(Types of Audiences)

Jksrk fo'ys"k.k dh fof/k&Jksrk fo'ys"k.k dh fof/k&Jksrk fo'ys"k.k dh fof/k&Jksrk fo'ys"k.k dh fof/k&Jksrk fo'ys"k.k dh fof/k& ;fn vki luns'k Hkstus okys gSa vFkkZr~& izs"kd gSa vkSj Jksrk fo'ys"k.k djuk pkgrs gSa rks fd,
x, vuqlU/kkuksa ds vk/kkj ij fuEufyf[kr fof/k viuk ldrs gSaA
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1. izkFkfed Jksrk dh tkudkjh izkIr djuk&izkFkfed Jksrk dh tkudkjh izkIr djuk&izkFkfed Jksrk dh tkudkjh izkIr djuk&izkFkfed Jksrk dh tkudkjh izkIr djuk&izkFkfed Jksrk dh tkudkjh izkIr djuk& loZizFke gesa ;g tku ysuk pkfg, fd dkSu o fdl izdkj dk Jksrk gS
ftldks ge lans'k ns jgs gSaA ;fn lewg esa Jksrk gSa rks muesa ls fu.kZ; ysus dh Jerk fdlds ikl gSA fu.kZ; ysus okys
dks ;fn ge lans'k nsus esa lQy gks tkrs gSa rks gekjk mís'; iwjk gks tkrk gSA ;g gekjh bl izfØ;k dh igyh lh<+h
gksxhA blls lUns'k esa dksbZ ck/kk mRiu ugha gksxhA

2. Jksrk dk Lrj&Jksrk dk Lrj&Jksrk dk Lrj&Jksrk dk Lrj&Jksrk dk Lrj& Jksrk dk Lrj tkuus ds fy, mldh f'k{kk] foosd o vU; ;ksX;rkvksa dh tkudkjh izkIr djuh pkfg,A
;g tkuuk Hkh vko';d gks tkrk gS fd D;k izkIrdrkZ izs"kd ds leku Lrj dk gS ;fn ugha gS rks fdl izdkj ls ml
dks lUns'k le>k;k tk ldrk gS tc rd Jksrk lUns'k dk lgh vFkZ ugha le> ysrk izs"kd dk mís'; iwjk ugha gksrk
vr% Jksrk ds Lrj ds vuqlkj gh lUns'k izsf"kr djuk pkfg,A

3. Jksrk dk vkdkj&Jksrk dk vkdkj&Jksrk dk vkdkj&Jksrk dk vkdkj&Jksrk dk vkdkj& Jksrk ;k izkIrdrkZ ftl dks ge lUns'k ns jgs gS ml ds ckjs esa ;g tkuuk pkfg, fd og ,d cM+k
lewg gS ;k NksVk lewg ;k fQj ,dy Jksrk gSA lewg ds vuqlkj gh lUns'k izsf"kr fd;k tkrk gSA lewg esa Jksrkvksa
dh f'k{kk] Kku o :fp;k¡ vyx&&&&&vyx gks ldrh gSa vr% fdlh ,sls dsUnz fcUnq ij lUns'k izsf"kr fd;k tkuk pkfg, ftl
esa lHkh dh #fp gksA

4. Jksrk dh lEHkkfor izfrfØ;k&Jksrk dh lEHkkfor izfrfØ;k&Jksrk dh lEHkkfor izfrfØ;k&Jksrk dh lEHkkfor izfrfØ;k&Jksrk dh lEHkkfor izfrfØ;k& Jksrk dh lEHkkfor izfrfØ;k D;k gksxhA bldh tkudkjh Hkh dkQh gn rd bl ckr
ij fuHkZj djsxh dh Jksrk fd #fp fdl izdkj dh gSA ;g ml ds O;ogkj ds vuqHko ls vuqeku yxk;k tk ldrk
gSA

5. Jksrk ds lkFk lEcU/k&Jksrk ds lkFk lEcU/k&Jksrk ds lkFk lEcU/k&Jksrk ds lkFk lEcU/k&Jksrk ds lkFk lEcU/k& ;fn vki ds Jksrk ds lkFk igys ls gh e/kqj lEcU/k jgs gSa rks Jksrk fdlh u fdlh izdkj ls
vki dks tkurk gS rks vkids izs"kd lUns'k ij vklkuh ls fo'okl dj ysxk vU;Fkk vki dks fo'okl dk;e djuk gksxk
D;ksafd Jksrk vkidh lwpuk dk iwjh rjg ls fo'ys"k.k djsxkA

6. Jksrk dh #fp&Jksrk dh #fp&Jksrk dh #fp&Jksrk dh #fp&Jksrk dh #fp& tc vki lUns'k Hkstrs gSa rks Jksrk dh #fp dk /;ku vo'; j[kk tkuk pkfg,A Jksrk viuh #fp okys
lUns'k dks /;kuiwoZd i<+sxk ;k lqusxkA ml ds ckn Øe ls vU; lUns'k Hkh fn, tk ldrs gSaA

Jksrk dh larqf"V&Jksrk dh larqf"V&Jksrk dh larqf"V&Jksrk dh larqf"V&Jksrk dh larqf"V& Jksrk dh fofHkUu izdkj dh vko';drk,a gksrh gSa ftu dks ml dh ojh;rk ds vuqlkj iwjh dj ds ml
dks larq"V fd;k tk ldrk gSA Jksrk tks dqN tkuuk pkgrs gSa ml dks lgh <ax ls tkudkjh miyC/k djok dj vFkZiw.kZ
rjhds ls le>k dj mfpr lwpuk ns dj] lapkj dks izHkkoh cuk;k tk ldrk gSA vr% ;g dgk tk ldrk gS fd Jksrk
dh larqf"V ds fy, vko';d gS fd Jksrk ds fopkjksa dks ml dh vfHkizsj.kk lEcU/kh vko';drkvksa dks] mldh O;kogkfjdrk
dks le>uk vko';d gks tkrk gS fuEufyf[kr fooj.k ls ;g vkSj Hkh Li"V gks tk;sxk fd ,d Jksrk dks larq"V dSls fd;k
tkrk gSA ,sls dqN egRoiw.kZ dne gSa ftu ds }kjk ;g dk;Z iwjk fd;k tk ldrk gSA

1. Jksrk dh lwpuk laca/kh vko';drk dh larqf"V%&Jksrk dh lwpuk laca/kh vko';drk dh larqf"V%&Jksrk dh lwpuk laca/kh vko';drk dh larqf"V%&Jksrk dh lwpuk laca/kh vko';drk dh larqf"V%&Jksrk dh lwpuk laca/kh vko';drk dh larqf"V%& Jksrk D;k tkuuk pkgrk gS ml dh lwpuk laca/kh ojh;rk D;k bl
ds fy, vko';d gS fd igys ;g tkuk tk, Jksrk dkSu gS ml dk Lrj D;k gS dkSulh lwpuk,a ml ds fy, egRoiw.kZ
gSa vkfnA mn~kgj.k ds fy, laxBu esa dksbZ u;k deZpkjh vkrk gS rks ml ds fy, laLFkk ds ckjs esa tkuuk o dk;Z ds
fu;eksa o laLFkk dh dk;Z iz.kkyh dk Kku djokuk vko';d gS vr% dksbZ lwpuk nsus ls igys mijfyf[kr rF;ksa ls
ml dks vo'; voxr djokuk pkfg,A bl ds ckn ml ds lkFk vU; loakn fd, tk ldrs gSaA bl ls laLFkk o deZpkjh
nksuksa dks gh ykHk gksxkA laLFkk dks vU; lokan le>kus esa o deZpkjh dks le>us esa dksbZ le; u"V ugha gksxk vkSj
lapkj izHkkoh rjhds ls viuk dk;Z djus esa lQy gks tk;sxkA vr% Jksrk dh #fp ds vuqlkj ml dks vk'oklu ns
dj rFkk fopkjksa dks egRo nsrs gq, ml ds lewg ds ckjs esa tkudkjh j[krs gq, ml dks lwpuk izsf"kr dh tkuh pkfg,A

2. Jksrk dh O;ogkfjd vko';drk dh larqf"V&Jksrk dh O;ogkfjd vko';drk dh larqf"V&Jksrk dh O;ogkfjd vko';drk dh larqf"V&Jksrk dh O;ogkfjd vko';drk dh larqf"V&Jksrk dh O;ogkfjd vko';drk dh larqf"V& vf/kdrj O;olkf;d lans'k mUgh O;fDr;ksa ds fy, gksrs gSa tks izR;{k
Fkk vizR;{k :i ls O;oLkk; dk ,d vax gksrs gSa tSls deZpkjh] vf/kdkjh o xzkgd vkfn tc bu dks lans'k izsf"kr gksrk
gS rks ;s ml dks 'kq} o v'kq} nksuksa :i esa gh izkIr dj ldrs gSaA vr% bl lEcU/k esa fofHkUu vuqlU/kku gksrs jgs gSa
vkSj mu lHkh esa ;g fu"d"kZ :i ls ik;k x;k gS fd Jksrk dh O;kogkfjd vko';drk dks tku dj fn;k x;k lans'k
vf/kd izHkkoh rjhds ls dk;Z djsxkA izca/kdh; dk;ks± ij dh xbZ fofHkUu izdkj dh tkap ds vk/kkj ij fuEufyf[kr
fooj.k miyC/k gqvk gS ftlls Jksrk dh O;kogkfjdrk dk irk yxk dj ml dh vko';drk dks laUrq"V fd;k tk
ldrk gSA
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O;kolkf;d i=kksa dk mÙkj nsuk ,d laxBu ds izcU/kd dk nSfud dk;Z gS izR;sd dk;Z fnol esa izcU/kd dqy dk;Z
le; dk ek=k yxHkx 5% le; gh ns ikrs gSaA dqy izkIr gq, i=kksa dk Hkh tokc 30 ls 32 izfr'kr gh ns ikrs gSA vr%
ge dg ldrs gSa fd Jksrk ds ikl lans'k Li"V] lw{ke rFkk vFkZiw.kZ gksuk pkfg,A fu"d"kZ :i esa ;g dgk tk ldrk
gS fd ik¡p feuV dk lgh okrkZyki] rhl feuV ds fd, x, lk/kkj.k okrkZyki ls izHkkoh gksxkA blh izdkj ,d i`"B
dh la{ksi fjiksVZ] nl i`"B dh fjiksVZ ls izHkkoh gks ldrh gSA lans'k dks izsf"kr djrs le; ;g /;ku j[kk tkuk pkfg,
fd lans'k bl izdkj ls fy[kk gks fd Jksrk vklkuh ls o de le; esa gh le> ldsA

Jksrk dh O;kogkfjd vko';drk dk /;ku j[krs gq, lans'k dks eq[; 'kh"kZd o mi'kh"kZdksa esa lwph c) djsa vf/kd 'kh"kZd
cuk, o de egRoiw.kZ lwpukvksa dks vyx ls nsa rFkk fp=kksa dk tgka lEHko gks iz;ksx fd;k tk,A

3. Jksrk dh mRlqdrk o ojh;rk lEcU/kh vko';drk dh larqf"V%Jksrk dh mRlqdrk o ojh;rk lEcU/kh vko';drk dh larqf"V%Jksrk dh mRlqdrk o ojh;rk lEcU/kh vko';drk dh larqf"V%Jksrk dh mRlqdrk o ojh;rk lEcU/kh vko';drk dh larqf"V%Jksrk dh mRlqdrk o ojh;rk lEcU/kh vko';drk dh larqf"V% Jksrk dqN lans'kksa dks izkIr djus ds fy, mRlqd
jgrk gS fo'ks"kdj ,sls lans'k tks izR;{k :i ls laxBu ds lkFkbl dks Hkh ykHk igqpkus okys gksaA vr% lUns'k Hkstrs
le; bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg, fd Jksrk vFkkZr~ izkIrdrkZ dkSu gS vkSj ml dh mRlqdrk o ojh;rk D;k gks
ldrh gSA bl izdkj ls ml dh bl larqqf"V o /;ku j[k dj lans'k dks izHkkoh cuk;k tk ldrk gSA Jksrk fo'ks"k #fp
ys dj lans'k dks ckj&&&&&ckj i<+sxk o le>sxkA vr% Jksrk dh ojh;rk lEc/kh vko';drk dks lUrq"V dj ds ge ml
dh :fp lans'k dks izHkkoh cukus esa dj ldrs gSaA

4. Jksrk dh vfHkizsj.kk lEc/kh vko';drk&Jksrk dh vfHkizsj.kk lEc/kh vko';drk&Jksrk dh vfHkizsj.kk lEc/kh vko';drk&Jksrk dh vfHkizsj.kk lEc/kh vko';drk&Jksrk dh vfHkizsj.kk lEc/kh vko';drk& Jksrk dbZ ckj dqN lans'kksa ds izfr vius eu esa HkzkUr /kkj.kk fy, gq, gksrk
gS ml xYr /kkj.kk ds dkj.k dbZ ckj rks og u rks lans'k lquus ds fy, u gh fyf[kr lans'k dks i<+us ds fy, :fp
ysrk gSA cfYd lgh lans'k Hkh ml dks xyr izrhr gksrk gS D;ksa fd ml lans'k ds izfr og igys gh vius fnekx esa
xyr /kkj.kk fy, gq, gksrk gSA blh fy, Jksrk dbZ voljksa ij lwpuk dks iwjh rjg lqus fcuk gh mls Lohdkj dj
nsrs gSaA bl izdkj ds fojks/k dks jksdus ds fy, gesa lUns'k bl izdkj ls izokfgr djuk pkfg, fd gekjs O;ogkj o
fu"Bk ij dksbZ 'kd ugha dj ldsA Jksrk ij gekjh lk[k dkQh gn rd gekjh ;ksX;rk o fuiq.krk ds Åij fuHkZj
djrh gSA mnkgj.k ds fy, fdlh laxBu esa gesa deZpkfj;ksa ds fy, dke ds le; dks c<+kuk gS vkSj ;g lans'k
deZpkfj;ksa dks izsf"kr djuk gS rks bl dh Hkwfedk igys rS;kj djuh gksxhA mu dks bl c<+k, x, dk;Z le; ds cnys
D;k lqfo/kk,a nh tk;sxh bl ds vfrfjDr vf/kd mRiknu ls djus ds fy, deZpkfj;ksa dks dSls vfHkizsfjr fd;k tk;sxkA
bl izdkj O;fDr fo'ks"k dh Hkkoukvksa dks tkx`r dj ds ml dks larq"V fd;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, xzkgd
dks mRikn [kjhnus ds fy, bl ckr ls izfjr fd;k tk ldrk gS fd bl oLrq ls vki dh vko';drk gh iwjh ugha
gksxh cfYd lekt esa vki dk LRkj Hkh c<+sxkA

la{ksi esa ;g dgk tk ldrk gS fd vius fopkjksa dks Li"V ,oa lgh <ax izLrqr djsaA Jksrk ds ckjs esa tkudkjh izkIr djsa
ml ds fy, dqN le; vo'; nsa vkSj Jksrk ds fo'ys"k.k dks xaHkhjrk ds lkFk djsA ;fn vki Jksrk ds ckjs esa vufHkK gSa
rFkk lans'k vf/kd egRoiw.kZ gks rks vki ds fy, Jksrk fo'ys"k.k dh egÙkk vkSj Hkh c<+ tkrh gSA
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v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&3

O;fDrRo fodkl] lapkj] LoksV fo'ys"k.kO;fDrRo fodkl] lapkj] LoksV fo'ys"k.kO;fDrRo fodkl] lapkj] LoksV fo'ys"k.kO;fDrRo fodkl] lapkj] LoksV fo'ys"k.kO;fDrRo fodkl] lapkj] LoksV fo'ys"k.k
O;fDr fodkl%& O;fDr fodkl%& O;fDr fodkl%& O;fDr fodkl%& O;fDr fodkl%& lekt esa jgus okys O;fDr ftl rjg dk lapkj izsf"kr djrs gSa ml dk izHkko O;fDrRo ij iM+rk gSA vr%
fdlh Hkh O;fDr dk O;ogkj o lUns'k tks ml ds }kjk ekSsf[kd ;k fyf[kr :i esa izsf"kr fd;k tkrk gS lekt ds vU;
lnL;ksa }kjk izkIr fd;k tkrk gSA ;g lapkj izfØ;k fdl izdkj dh gksxh ;g mu O;fDr;ksa ds Lrj rFkk fodkl dks Hkh
n'kkZrk gSA blfy, dgk tk ldrk gS fd O;fDr dk fodkl vkSj lekt esa lapkj izfØ;k ,d&nwljs ij fuHkZj djrh gSaA

O;fDrRo fodkl dh vo/kkj.kk%& O;fDrRo fodkl dh vo/kkj.kk%& O;fDrRo fodkl dh vo/kkj.kk%& O;fDrRo fodkl dh vo/kkj.kk%& O;fDrRo fodkl dh vo/kkj.kk%& ,d O;fDr dh 'kkjhfjd {kerk] cqf}erk vkRela;e] ml ds laokn] izHkko'khyrk] Hkkoqdrk
rFkk ml dh lkeatL; djus dh dyk vfn fo'ks"krk,a tku dj ml ds O;fDrRo ds ckjs esa tkuk tk ldrk gSA lkekftd
izfØ;k esa O;fDrRo fodkl dk cgqr egRo gksrk gSA ,d O;fDr dk n`f"Vdks.k ml ds O;fDrRo fodkl dks dkQh gn rd
izHkkfor djrk gSA ,d O;fDr dk Lofodkl ml dh dk;Z djus dh {kerk] cqf)erk] lgu'khyrk vkfn fo'ks"krkvksa dks
izfØ;k dk ifj.kke gksrk gSA

O;fDrRo fodkl dk m)s';%& O;fDrRo fodkl dk m)s';%& O;fDrRo fodkl dk m)s';%& O;fDrRo fodkl dk m)s';%& O;fDrRo fodkl dk m)s';%& O;fDr fodkl futh rFkk lkewfgd :i ls ,d O;fDr dks thou O;rhr djuk fl[kkrk
gSA vius mís';ksa dks fdl izdkj izkIr dj ldrk gS Lofodkl dh egRoiw.kZ vo/kkj.kk gSA ,d O;fDr lekt esa Lo;a ds
fodkl ds fy, iz;Ru'khy jgrk gSA bl ds cgqr ls egRoiw.kZ mís'; fuEufyf[kr gSa&

1. LokfHkeku dk fodkl

2. fu.kZ; ysus dh {kerk dk fodklA

3. n`f"Vdks.k dk fodkl

4. vkRefo'okl dk fodkl A

5. lH;rk dk fodkl

6. cqf)erk dk fodklA

7. fopkje; 'kfDr dk fodkl

8. le; ds lnqi;ksx dk fodklA

Lo&fodkl rFkk lapkj izfØ;k%& Lo&fodkl rFkk lapkj izfØ;k%& Lo&fodkl rFkk lapkj izfØ;k%& Lo&fodkl rFkk lapkj izfØ;k%& Lo&fodkl rFkk lapkj izfØ;k%& Lo&fodkl lapkj izfØ;k esa egRoiw.kZ Hkwfedk fuHkkrk gSA Lo- fodkl lapkj izfØ;k dks
izHkko'kkyh o xfr'khy cukrk gSA lapkj ds vk/kqfud lk/kuksa esa Lofodkl vf/kd lg;kd gksrk gSA lapkj izfØ;k o
Lofodkl ds ikjLifjd lEcU/k ds eq[; rRo fuEufyf[kr gSa&

1. lapkj izfØ;k dks izHkko'kkyh cukuk

2. fo'kky n`f"Vdks.k iznku djukA

3. fo'ys"k.k {kerk dk fodkl

4. lapkj 'kSyh esa lq/kkjA

lapkj rFkk Lo&fodkl%& lapkj rFkk Lo&fodkl%& lapkj rFkk Lo&fodkl%& lapkj rFkk Lo&fodkl%& lapkj rFkk Lo&fodkl%& izHkkoh lapkj Lo&fodkl esa egRoiw.kZ ;ksxnku iznku djrk gSA izHkkoh lapkj esa 'kq) o lgh 'kCnksa
dk iz;ksx Lo&fodkl esa ;ksxnku nsrk gSa fuEufyf[kr egRoiw.kZ ?kVdksa ls ;g iw.kZR;k Li"V gS fd Lo&fodkl esa izHkkoh
lapkj dk cgqr vf/kd egRo gksrk gS&
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1. 'kq) o lgh 'kCnksa dk lapkj esa iz;ksxA

2. fyf[kr lapkj ls Lo&fodkl esa c<+ksrjhA

3. ekSf[kd izHkkoh lapkj ls lo&fodkl fodflr gksukA

4. izHkkoh lapkj esa vPNh Jo.k izfØ;k ds iz;ksx ls Lo&fodkl fodflr gksukA

O;fDrxr n`f"Vdks.k dk ldkjkRed fodklO;fDrxr n`f"Vdks.k dk ldkjkRed fodklO;fDrxr n`f"Vdks.k dk ldkjkRed fodklO;fDrxr n`f"Vdks.k dk ldkjkRed fodklO;fDrxr n`f"Vdks.k dk ldkjkRed fodkl
(Personal attitude, its development in positive direction)

O;fDrxr n`"Vdks.k ds ldkjkRed fodkl dk fo'ys"k.k djus ls igys ;g tkuuk t#jh gS fd n`f"Vdks.k okLro esa D;k
gksrk gSA n`f"Vdks.k ,d rqyukRed 'kCn gSA ;g ekuo dh n`f"V] ekufld izo`fÙk] ml dh laLÑfr o O;ogkfjdrk] lekt
ds izfr ml dk n`f"Vdks.k] lkspus o le>us dh izo`fÙk dks iznZf'kZr djrk gSA n`f"Vdks.k ,d Hkkoxr ?kVuk gSA O;fDr fo'ks"k
dk fopkj fo'ys"k.k djus dh ,d ekufld izfØ;k gSA n`f"Vdks.k dk ,d O;fDr dh ilan ukilan vkSj ml ds O;ogkj
ij xgjk izHkko iM+rk gSA n`f"Vdks.k nwljs O;fDr;ksa ds lkFk laca/k cukus esa Hkh enn djrk gSA fdlh fo'ks"k ?kVuk dks o.kZu
O;fDr vius&vius n`f"Vdks.k ls vyx&vyx izdkj ls djrs gSaA vkt ds orZeku ;qx ds ckjs esa lHkh O;fDr;ksa ds
vyx&vyx n`f"Vdks.k gSA ,d O;fDr fxykl dks vk/kk [kkyh crkrk gSA nwljk O;fDr mlh fxykl dks vk/kk Hkjk gqvk
crkrk gSA ;g lc n`f"Vdks.k ds dkj.k gh gSaA Hkkoqdrk] ekuork] n;kyqrk] lekt ds izfr O;ogkj lHkh O;fDr;ksa dk ,d
leku ugha gksrk] ;g Hkh n`f"Vdks.k dk gh mnkgj.k gSA

,d O;olk;h dks viuk O;olk; pykus ds fy, ldkjkRed n`f"Vdks.k dh vko';drk iM+rh gSA n`f"Vdks.k dh cgqr lh
ifjHkk"kk,a nh xbZ  ysfdu lhñVhñ eksjxu rFkk vkj- jk- vkbflax dh ifjHkk"kk loksZÙke ekuh tkrh gSA tks fuEu izdkj ls
g S a &

ßn`f"Vdks.k fdlh O;fDr] oLrq rFkk ifjfLFkfr ds fy, ldkjkRed vFkok udkjkRed izfrfØ;k nsus dh izo`fÙk gSA n`f"Vdks.k
ds rhu rÙo eq[; gksrs gSa] Kku] Hkkouk rFkk dk;ZAÞ

mijksDr ifjHkk"kk dk fo'ys"k.k djus n`f"Vdks.k vkSj Hkh Li"V gks tk;sxkA

1. Hkko rRo%&Hkko rRo%&Hkko rRo%&Hkko rRo%&Hkko rRo%&,d O;fDr dh fdlh oLrq ;k fo"k; ds fy, tSlh Hkkouk gksxh ml dk n`f"Vdks.k Hkh oSlk gh cu tk;sxkA

2. Kku rRo%& Kku rRo%& Kku rRo%& Kku rRo%& Kku rRo%& ,d O;fDr dk Kku ml fo'ks"k dk;Z oLrq ;k fo"k; ds izfr ldkjkRed o udkjkRed n`f"Vdks.k cukrk
gSA

3. fØ;k rRo%&fØ;k rRo%&fØ;k rRo%&fØ;k rRo%&fØ;k rRo%&     dk;Z djus ds izo`fÙk fdl izdkj dh gS ;g Hkh n`f"Vdks.k ij izHkko Mkyrh gSA

fdlh fo"k; ds fy, gekjs n`f"Vdks.k fuEufyf[kr nks egRoiw.kZ ?kVd fu;af=kr djrs gSaA

1. ldkjkRed o udkjkRed izHkko%&ldkjkRed o udkjkRed izHkko%&ldkjkRed o udkjkRed izHkko%&ldkjkRed o udkjkRed izHkko%&ldkjkRed o udkjkRed izHkko%& gekjk n`f"Vdks.k fdlh fo"k; o dk;Z ds izfr ldkjkRed gS rks ml esa lQyrk
izkIr dj ldrs gSa ;fn udkjkRed n`f"Vdks.k j[krs gSa lQyrk dfBu gksrh gSA izsj.kk ds }kjk n`f"Vdks.k dks ldkjkRed
cuk;k tk ldrk gSA izsjs.kk ,d izfØ;k gS ftl ds }kjk n`f"Vdks.k dks ifjofrZr fd;k tk ldrk gSA

2. vuqlj.k djuk o R;kx djukvuqlj.k djuk o R;kx djukvuqlj.k djuk o R;kx djukvuqlj.k djuk o R;kx djukvuqlj.k djuk o R;kx djuk%& n`f"Vdks.k ds }kjk gh O;fDr ;g r; djrk gS fd fdl fo'ks"k izfØ;k dks viukuk
pkfg, ;k R;kx dj nsuk pkfg,A

tksUl ds n`f"Vdks.k ds fodkl dk ,d cgqr mi;ksxh ekWMy izLrqr fd;k gSA fuEu izdkj ls bl ekMy dks vklkuh ls le>k
tk ldrk gS&

lapkjd lapkj.k vkl&ikl ifjfLFkfr;k¡

y{;

izR;sd lapkj izfØ;k esa ,d lapkjd gksrk gS ftl dk viuk ,d fuf'pr er gksrk gS rFkk og vU; yksxksa dks og er viukus
ds fy, izsfjr djrk gSA ,d ckj tks n`f"Vdks.k cu tkrk gS og ml O;fDr dh ekufld fLFkfr fuf'pr gks tkrh gSA ;gh
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dkj.k gS gj ih<+h esa fopkjksa esa vUrj vk tkrk gSA ftl dk n`f"Vdks.k dk vyx gksuk gksrk gS ubZ oLrq tc ckt+kj esa vkrh
gS rks lLrh o xq.krk okyh gksrs gq, Hkh yksxksa dks viukus esa le; yxrk gSA

O;fDrxr n`f"Vdks.k ds fodkl esa lgk;d rRoO;fDrxr n`f"Vdks.k ds fodkl esa lgk;d rRoO;fDrxr n`f"Vdks.k ds fodkl esa lgk;d rRoO;fDrxr n`f"Vdks.k ds fodkl esa lgk;d rRoO;fDrxr n`f"Vdks.k ds fodkl esa lgk;d rRo
O;fDrxr n`f"Vdks.k ,d O;fDr dh ekufld izLrqfr gS tSlk fd ge mijfyf[kr fodkl ls tku pqds gSaA bl ekufld
izo`fÙk ds fodkl esa fuEufyf[kr ?kVd egRoiw.kZ ;ksxnku iznku djrs gSa&

1. fo'ys"k.kfo'ys"k.kfo'ys"k.kfo'ys"k.kfo'ys"k.k%& n`f"Vdks.k okrkoj.k dks le>kus esa lg;rk djrk gSA O;fDr fdlh fo"k; ds ckjs esa vius Kku ds vuqlkj
fo'ys"k.k djrk gS rFkk n`f"Vdks.k viukrk gSA tSlk fd NksVs cPps dks tc Ldwy Hkstrs gaS rks ml dks vPNk ugha yxrk]
[ksyuk vPNk yxrk gSA dbZ O;fDr i<+kbZ dh rjQ udkjkRed fopkj cuk ysrs gSaA ;g lc ml O;fDr ds n`f"Vdks.k
}kjk fo'ys"k.k dj ds gksrk gSA

2. lkekftd igpkulkekftd igpkulkekftd igpkulkekftd igpkulkekftd igpku%& O;fDr dh lekt esa igpku o ml dk lekt esa LFkku Hkh ml ds fopkjksa dks fdlh ekeys ds
i{k ;k foi{k esa cukus esa lgk;d gksrk gSA O;fDr fo'ks"k dk n`f"Vdks.k gh lekt esa ml dk LFkku r; djus esa lgk;rk
djrk gSA nksuksa rRo fey dj O;fDr ds n`f"Vdj.k dk fodkl djrs gSaA

3. lkekftd okrkoj.klkekftd okrkoj.klkekftd okrkoj.klkekftd okrkoj.klkekftd okrkoj.k%& ,d O;fDr dk n`f"Vdks.k lkekftd okrkoj.k ls Hkh fodflr gksrk gSA lkekftd okrkoj.k
lgh] vPNk rFkk vuqdwy feyrk gS rks O;fDr dk n`f"Vdks.k ldkjkRed :i esa fodflr gksrk gSA

n`f"Vdks.k esa ifjorZun`f"Vdks.k esa ifjorZun`f"Vdks.k esa ifjorZun`f"Vdks.k esa ifjorZun`f"Vdks.k esa ifjorZu
(Change in Attitude)

lapkj izfØ;k esa lapkjd }kjk vU; yksxksa dks vius yksxksa dks vius fuf'pr er dks viukus ds fy, izsfjr fd;k tkrk gSA
bl izfØ;k esa lapkjd lQy gks Hkh ldrk gS vkSj ugha HkhA ;fn lQy gks tkrk gS rks n`f"Vdks.k esa ifjorZu dgk tk ldrk
gSA bl lapkj izfØ;k esa rhu egRoiw.kZ ?kVd gksrs gSa lapkjd] fopkj rFkk okrkoj.k] vr% bu ds }kjk ;fn ekufld fLFkfr
esa ifjorZu gks tkrk gS rks ;g eku fy;k tkrk gS fd n`f"Vdks.k ifjorZu dk ifj.kke gSA

O;fDrxr ldkjkRed n`f"Vdks.k fodklO;fDrxr ldkjkRed n`f"Vdks.k fodklO;fDrxr ldkjkRed n`f"Vdks.k fodklO;fDrxr ldkjkRed n`f"Vdks.k fodklO;fDrxr ldkjkRed n`f"Vdks.k fodkl
(Positive Development of Personal Attitude)

,d vPNs lapkjd }kjk viuh egRoiw.kZ dyk dk iz;ksx djds ,d O;fDr ds n`f"Vdks.k dk ldkjkRed fn'kk esa fodkl
fd;k tk ldrk gSA ysfdu izkIrdrkZ lapkjd dh ckrksa dks fdruk egRo nsrk gS bl ckr ij lQyrk o vlQyrk fuHkZj
djrh gSA vr% ;g dgk tk ldrk gS fd ,d ckj fdlh cLrq ;k fo"k; ds ckjs esa n`f"Vdks.k cu tkrk gS rks og bl O;fDr
dh ekufldrk ekuh tkrh gS tSls dksbZ O;fDr ugkus esa fdlh fo'ks"k lkcqu dk iz;ksx djrk gS rks ;g ml dh ekufldrk
cu tkrh gSA

,d O;fDr ds n`f"Vdks.k dks ldkjkRed dSls cuk;k tk ldrk gS bl dk mÙkj mijfyf[kr fooj.k esa igyh iafDr ls gh
fey tkrk gSA ,d lapkdj dh izfØ;k fdl izdkj dh gksxhA bl fof/k esa fuEufyf[kr ?kVd egRoiw.kZ gksrs gSa&

1. lans'k izkIr djuklans'k izkIr djuklans'k izkIr djuklans'k izkIr djuklans'k izkIr djuk%& lapkjd dh fof/k bl izdkj dh gksuh pkfg, fd og lans'k izkIrdrkZ dk /;ku viuh vksj vkdZf"kr
dj ldsA bl ds fy, ml dh :fp tkx`r djuh gksxh rHkh ml dks lans'k /;kuiwoZd lquus ds fy, foo'k fd;k tk
ldrk gS] vU;Fkk lapkjd dh fLFkfr mlh izdkj gksxh ftl izdkj jkLrs esa cSB dj rek'kk fn[kkus okys dh gksrh gSA
dsoy os gh O;fDr ns[krs o lqurs gSa ftu dks le; ikl djuk gksrk gSA

2. lans'k xzg.k djuklans'k xzg.k djuklans'k xzg.k djuklans'k xzg.k djuklans'k xzg.k djuk%& lUns'k izkIr djokus o lqukus ds fy, /;ku vkdf"kZr fd;k tkrk gSA bl dk vFkZ ;g ugha gS
fd lUns'k dks ml O;fDr us xzg.k dj fy;k gkxkA vr% ml lans'k dks le>k, cx+Sj lapkj dk dk;Z iwjk ugha gksrkA
vr% lans'k dks ges'kk ljy o l{ksi rFkk vkdf"kZr cukuk pkfg, rkfd Jksrk xzg.k dj ysA
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3. izfrfØ;k nsukizfrfØ;k nsukizfrfØ;k nsukizfrfØ;k nsukizfrfØ;k nsuk%& O;fDr lwpuk xzg.k djus ds ckn ml dh izfriqf"V Hkh djrk gS tks vuqdwy Hkh gks ldrh gSA rFkk
foijhr Hkh gks ldrh gSA t#jh ugha gS fd cgqr vPNk n'kkZ;k x;k foKkiu ns[kus okys dks ilUn vk,A lans'k esa ;fn
foijhr izfrfØ;k izkIr gksrh gS rks izHkkoh lans'k ugha ekuk tk;sxkA O;fDrxr ldkjkRed n`f"Vdks.k izfrfØ;k dks
funsZf'kr djrk gSA

LoksV fo'ys"k.kLoksV fo'ys"k.kLoksV fo'ys"k.kLoksV fo'ys"k.kLoksV fo'ys"k.k
(Swot Analysis)

LoksV fo'ys"k.k dk iz;ksx ,d laxBu dh izHkkoiw.kZ j.kuhfr;ka cukus esa fd;k tkrk gSA bl dk v/;;u djus ls igys] vFkZ
tkuuk t:jh gSA LoksV 'kCn fuEufyf[kr pkj 'kCnksa ls fey dj cuk gSA

S- Strength &'kfDr

W– Weaknesses&detksfj;ka

O– Opportunities&volj

T– Threats&leL;k,a

LoksV fo'ys"k.k ds vuqlkj ,d laxBu dh izHkkoiw.kZ jktuhfr og gS ftl esa O;olk; laxBu viuh 'kfDr] lk/kuksa o {kerk
dk iz;ksx dj ds vius voljksa dk vf/kdre ykHk mBkrk gS o leL;kvksa rFkk detksfj;ksa dks izHkkoghu cuk nsrk gSA

LoksV fo'ys"k.k ds eq[; vaxLoksV fo'ys"k.k ds eq[; vaxLoksV fo'ys"k.k ds eq[; vaxLoksV fo'ys"k.k ds eq[; vaxLoksV fo'ys"k.k ds eq[; vax
(Components of Swot Analysis)

LoksV fo'ys"k.k ds eq[; pkj vax gSa ysfdu O;kolkf;d okrkoj.k Hkh de egRoiw.kZ ugha gksrkA okrkoj.k ds nks eq[; ?kVd
gksrs gSa cká rRo o vkUrfjd rRoA vkUrfjd ?kVdksa dks oks laxBu dqN gn rd fu;af=kr dj ldrk gS ysfdu cká rRo
Hkh O;olk; dks izHkkfor djrs gSa tSls ns'k esa okrkoj.k fdl izdkj dk gS 'kkfUiw.kZ gS ;k vkUrfjd rFkk cká 'kfDr;ka ns'k
ds lkeus leL;k,a [kM+h dj jgh gSaA okrkoj.k vPNk gS rks O;olk; dks volj iznku djsxk rFkk [kjkc okrkoj.k O;olk;
ds lkeus leL;k,a mRiu djsxkA fuEufyf[kr fooj.k ls LoksV ds eq[; vax vkSj Hkh Li"V gks tk;saxsA

1. 'kfDr ;k {kerk,a'kfDr ;k {kerk,a'kfDr ;k {kerk,a'kfDr ;k {kerk,a'kfDr ;k {kerk,a%& ,d O;kolkf;d laxBu ds ikl dqN {kerk,a miyC/k gksrh gSa ftu ds dkj.k og vius izfr}fUn;ksa
ls eqdkcyk djrk gSA vkSj ykHk ds volj izkIr djrk gSA mnkgj.k ds fy, fgUnqLrkj fyoj fyfeVsM d- vius ;gka
'kks/k {kerk ij iwjk /;ku nsrh gS vkSj ;gh dkj.k gS ckt+kj esa bl ds mRikn Nk, jgrs gSaA

2. detksfj;kadetksfj;kadetksfj;kadetksfj;kadetksfj;ka%& izR;sd laxBu esa dqN dfe;ka] detksfj;ka o nqcZyrk,a Hkh gksrh gSa ftu dh rjQ ;fn laxBu le; ij
/;ku ugha nsrk gS rks fiNM+ tkrk gSA mnkgj.k ds fy, ;fn vkt ds bl izfrLi/kkZ ds ;qx esa dksbZ laxBu ,d gh mRikn
ij fuHkZj jgrk gS rks ;g ml dh nqcZyrk dgh tk ldrh gSA

3. voljvoljvoljvoljvolj%& O;olk; ds vuqdwy ifjfLFkfr;k¡ tc cu tkrh gSa rks mu dks ml laxBu ds fy, volj ekuk tkrk gS ftl
dk ykHk ml laxBu ds }kjk mBk;k tk ldrk gSA mnkgj.k ds fy, ml O;olk; ds fdlh mRikn dh ekax c<+ jgh
gks rks vf/kd mRiknu dj ml dk ykHk mBkuk pkfg,A

4. leL;k,aleL;k,aleL;k,aleL;k,aleL;k,a%& ,d O;kolkf;d laxBu ds fy, tc ifjfLFkfr;ka izfrdwy gks tkrh gSa rks ml ds fy, leL;k,a cu tkrh
gSaA ;s laxBu ds fy, gkfudkjd gksrh gSaA mnkgj.k ds fy, tSls fdlh O;kolkf;d laxBu ds mRikn dk izfrjFkiUu
ckt+kj esa de dher ij miyC/k gks tkrk gS rks og O;olk; ds fy, leL;k gSA

fu"d"kZ :i esa ge dg ldrs gSa fd LoksV fo'rs{k.k okrkoj.k dks le>us] uhfr;ka cukus] lgh le; ij lgh QSlys ysus]
fu.kZ; ysus ds fy, lqO;oLfFkr izfØ;k gSA volj dk ykHk mBkus] leL;k ls NqVdkjk izkIr djus] izfr}Unh dk eqdkcyk
djus dh dyk fl[kkus dh fof/k gSA
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ikjLifjd fuHkZjrk dk ekWMyikjLifjd fuHkZjrk dk ekWMyikjLifjd fuHkZjrk dk ekWMyikjLifjd fuHkZjrk dk ekWMyikjLifjd fuHkZjrk dk ekWMy
(Vote's Model of Independence)

ikjLifjd fuHkZjrk dk vFkZ gS ijLijd fuHkZjrk vFkkZr~ ,d nwljs ds vuqHkoksa dk o uhfr;ksa dk ykHk ijLij ckaVukA vkt
dk tekuk fo'ks"krk dk gS] ,d O;fDr ;k laxBu vius vki esa fuiq.k ugha gksrkA ;g ml le; vkSj Hkh egRoiw.kZ gks tkrk
gS tc ,d laxBu o lewg ds lHkh lnL; ,d nwljs ls okrkZyki djrs gSa rFkk fuHkZjrk dk Hkko j[krs gSaA

vktdy rks Lopkfry m|ksxksa esa bl izdkj dh O;oLFkk cuh gksrh gS ,d O;fDr dk dk;Z nwljs ij fuHkZj djrk gSA
;fn igys okys O;fDr us le; ij dk;Z iwjk ugha fd;k rks ml ls vkxs dh O;oLFkk gh [kjkc gks tkrh gSA bl ds vfrfjDr
lkekftd ijLij fuHkZjrk Hkh lekftd Lrj ij ,d nwljs ij fuHkZj djrh gSA dksbZ O;fDr viuh Lo;a dh lHkh
vko';drk,a iwjh ugha dj ldrkA

ijfLifjd fuHkZjrk fuEufyf[kr nks izdkj ls gks ldrh gS&

1. lkewfgd U;wure fuHkZjrk%& lkewfgd U;wure fuHkZjrk%& lkewfgd U;wure fuHkZjrk%& lkewfgd U;wure fuHkZjrk%& lkewfgd U;wure fuHkZjrk%& tc O;fDr;ksa dk ,d lewg ,d gh LFkku ij jgrs gq, ,d nwljs ij de ls de fuHkZj
jgrk gS rks ;g O;oLFkk U;wure fuHkZjrk dgykrh gSA

2. lewg dh vf/kdre fuHkZjrk%& lewg dh vf/kdre fuHkZjrk%& lewg dh vf/kdre fuHkZjrk%& lewg dh vf/kdre fuHkZjrk%& lewg dh vf/kdre fuHkZjrk%& ,sls esa lewg dh lQyrk] lewg dh fuHkZjrk ij fuHkZj djrh gSA mu ds e/; esa lapkj
izfØ;k vf/kd gksrh gS rFkk ,d nwljs ds lkFk lkeatL; j[krs gSaA ;g lnL; lkekftd Lrj ij ,d nwljs ij fuHkZj
gksrs gSaA lewg dh vf/kdre fuHkZjrk nks izdkj dh gksrh gS] ijLij lkekftd fuHkZjrk o dk;Z ij ijLij fuHkZjrkA

lewg }kjk fd, tk jgs dk;Z esa ikjLifjd lac/kksa dh vf/kd vko';drk gksrh gSA ftl dks vPNk usr`Ro djus okyk
O;fDr gh iwjh dj ldrk gSA usr`Ro ,d izfØ;k gS ftl ls lewg ds lnL;ksa dks izsfjr dj ds lewg ds m}s'; dh iwfrZ dh
tk ldrh gS ;k usrk O;kolkf;d laxBu dks cuk Hkh ldrs gSa] [kjkc Hkh dj ldrs gSaA usr`Ro ifjfLFkr;ka Hkh fHkUu&fHkUu
gksrh gSa le;uqlkj ifjorZu gksrk jgrk gSA vr% ge dg ldrs gSa fd izHkkoh usrk dk;Z djus dh {kerk dks c<+krk gS rFkk
lkekftd Lrj ij ikjLifjd fuHkZjrk dks cuk, j[krk gSA

laiw.kZ lapkjlaiw.kZ lapkjlaiw.kZ lapkjlaiw.kZ lapkjlaiw.kZ lapkj
(Whole Communication)

laiw.kZ lapkj dk vFkZ O;kid ,oa foLr`r lapkj ls gS] ftl esa izs"kd ds fopkj] ewY; ,oa Hkkouk,a rFkk lgh rF;ksa dk lekos'k
gksrk gSA ,d lk/kkj.k lapkj izfØ;k esa dsoy lapkj ds fo"k; ij gh /;ku dsfUnzr j[kk tkrk gSA nwljs Hkkoxr rF; tSls
ewY;] Hkkouk,a] fopkj] lq>ko dh vogsyrk dh tkrh gSA O;fDrxr fo'okl] ewY;] rFkk lanHkZ fo'ks"k Hkh lapkj dks izHkkfor
djrs gSaA fuEufyf[kr pkj ?kVd laiw.kZ lapkj esa egRoiw.kZ gksrs gSa&

1. Hkkouk,¡%& Hkkouk,¡%& Hkkouk,¡%& Hkkouk,¡%& Hkkouk,¡%& fdlh fo'ks"k le; ij fo'ks"k ifjfLFkfr esa gekjh ekufld izfrfØ;k,a laiw.kZ lapkj esa 'kkfey gksrh gSaA

2. er%& er%& er%& er%& er%& ,d fo'ks"k ifjfLFkfr viuk;k x;k er gekjs n`f"Vdks.k dks voxr djokrk gSA

3. ewY;%& ewY;%& ewY;%& ewY;%& ewY;%& gekjs os ifjorZuh; fopkj tks ge vius ckjs esa] lH;rk o lekt ds ckjs esa cukrs] ewY; iznf'kZr djrs gSaA

4. rF;%& rF;%& rF;%& rF;%& rF;%& vuqHko o fo'okl ds vk/kkj ij ftu ?kVukvksa dks ge lR; eku dj n'kkZrs gSa os rF; dgykrs gSaA

fu"d"kZ :i esa ge dg ldrs gSa fd ftl izdkj 'kjhj esa jDr dk LFkku gksrk gS mlh izdkj laxBu esa laiw.kZ lapkj dk egRo
vkadk tkrk gSA lHkh izcU/kdh; dk;ks± dh lQyrk laiw.kZ o izHkkoiw.kZ lapkj ij fuHkZj djrh gSA vk/kqfud ;qx esa laiw.kZ
o izHkkoiw.kZ lapkj] lUns'kokgu dks ;ksX;rk dh laxBu esa tqM+s izR;sd O;fDr dk eq[; xq.k ekuk tkus yxk gSA laiw.kZ lapkj
O;oLFkk esa t#jh gS fd ge viuh Jo.k izfØ;k dks Hkh izHkkoh cuk,aA laiw.kZ lapkj izfØ;k esa izkIrdrkZ lHkh ek/;eksa }kjk
izsf"kr lans'k izkIr djrk gSA
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v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&4

lkewfgd ,oa fuxe lEcU/kh lapkj] Hkzfer lapkj]lkewfgd ,oa fuxe lEcU/kh lapkj] Hkzfer lapkj]lkewfgd ,oa fuxe lEcU/kh lapkj] Hkzfer lapkj]lkewfgd ,oa fuxe lEcU/kh lapkj] Hkzfer lapkj]lkewfgd ,oa fuxe lEcU/kh lapkj] Hkzfer lapkj]
vojks/k o lq/kkjvojks/k o lq/kkjvojks/k o lq/kkjvojks/k o lq/kkjvojks/k o lq/kkj
lkewfgd lapkjlkewfgd lapkjlkewfgd lapkjlkewfgd lapkjlkewfgd lapkj&
O;kolkf;d laxBu ,d ekuo lewg ds :i esa gksrk gSA ftl dh LFkkiuk dqN mís';ksa dks izkIr djus ds fy, dh tkrh
gSA laxBu ,d cMk lewg dk;Z djrk gS tks nwj&nwj rd fc[kjs gksrs gSa ogka lkewfgd lapkj dk egRo cgqr vf/kd c<+
tkrk gSA lewg dh lapkj izfØ;k dks lkewfgd lapkj dM+k tkrk gSA izR;sd O;fDr dks lgh le; ij tkudkjh nsuk
vko';d gksrk gSA lapkj dh J`[kykvksa o lkj.kh dks fuEufyf[kr nks Hkkxksa esa ckaV ldrs gSaA

vkSipkfjd lapkjvkSipkfjd lapkjvkSipkfjd lapkjvkSipkfjd lapkjvkSipkfjd lapkj
bl lapkj ds fy, ,d fuf'pr ekxZ gksrk gS ;g O;oLFkk dks fu;fU=kr djus ds fy, cuk;k tkrk gSA bl esa lwpuk fcuk
fdlh #dkoV ds fuf'pr LFkku ij igqap tkrh gSA ;g fuEufyf[kr rhu izdkj dk gksrk gSA

1. uhps dh rjQ lapkjuhps dh rjQ lapkjuhps dh rjQ lapkjuhps dh rjQ lapkjuhps dh rjQ lapkj& mPp vf/kdkjh ls v/khuLFk deZpkjh dksA

2. Åij dh rjQ lapkjÅij dh rjQ lapkjÅij dh rjQ lapkjÅij dh rjQ lapkjÅij dh rjQ lapkj& v/khuLFk deZpkjh ls mPp vf/kdkjh dksA

3. leLrjh; lapkjleLrjh; lapkjleLrjh; lapkjleLrjh; lapkjleLrjh; lapkj& cjkcj ds Lrj okyksa esa ;g lapkj gksrk gSA

vukSipkfjd lapkjvukSipkfjd lapkjvukSipkfjd lapkjvukSipkfjd lapkjvukSipkfjd lapkj
bl ds fy, dksbZ fuf'pr ekxZ ugha gksrk ;g fuEufyf[kr pkj izdkj dk gksrk gSA

1. eqDr izokgh lapkjeqDr izokgh lapkjeqDr izokgh lapkjeqDr izokgh lapkjeqDr izokgh lapkj& fcuk fdlh #dkoV ds ;g lapkj fdlh ls Hkh gks ldrk gSA

2. ?kwerk gqvk lapkj?kwerk gqvk lapkj?kwerk gqvk lapkj?kwerk gqvk lapkj?kwerk gqvk lapkj& lHkh lEcfU/kr O;fDr ut+nhdh dks lwpuk nsrs gSaA

3. J à[kykc) lapkjJ à[kykc) lapkjJ à[kykc) lapkjJ à[kykc) lapkjJ à[kykc) lapkj& ;g lapkj vkxs gh c<+rk jgrk gSA

4. dsfUnzr lapkjdsfUnzr lapkjdsfUnzr lapkjdsfUnzr lapkjdsfUnzr lapkj& lwpukvksa dk dsUnz fcUnq bl esa ,d gh gksrk gSA

vkSipkfjd lapkj dh eq[; fo'ks"krk,¡vkSipkfjd lapkj dh eq[; fo'ks"krk,¡vkSipkfjd lapkj dh eq[; fo'ks"krk,¡vkSipkfjd lapkj dh eq[; fo'ks"krk,¡vkSipkfjd lapkj dh eq[; fo'ks"krk,¡
1. fyf[kr o ekSf[kd

2. vkSipkfjd lEcU/kA

3. fuf'pr ekxZ

4. laxBukRed lUns'kA

5. tku&cw> dj fd;k x;k iz;RuA

vkSipkfjd lapkj ds ykHkvkSipkfjd lapkj ds ykHkvkSipkfjd lapkj ds ykHkvkSipkfjd lapkj ds ykHkvkSipkfjd lapkj ds ykHk
1. Li"V vkSj izHkkoiw.kZ lapkj

2. lh/kk lEca/k
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3. izs"kd o Jksrkx.k dk vkil esa tkudkj gksuk

vkSipkfjd lapkj dh lhek,avkSipkfjd lapkj dh lhek,avkSipkfjd lapkj dh lhek,avkSipkfjd lapkj dh lhek,avkSipkfjd lapkj dh lhek,a
1. dk;Z dk vf/kd cks> gksuk

2. lwpukvksa dk :i cnyuk

3. vf/kdkfj;ksa }kjk vuns[khA

vukSipkfjd lapkj dh fo'ks"rk,avukSipkfjd lapkj dh fo'ks"rk,avukSipkfjd lapkj dh fo'ks"rk,avukSipkfjd lapkj dh fo'ks"rk,avukSipkfjd lapkj dh fo'ks"rk,a
1. 'kh/kz izlkj

2. lqfuf'pr ekxZ

3. vQokg dh lEHkkouk

4. lkekftd lEcU/kksa }kjk LFkkiukA

vukSipkfjd lapkj dh lhek,avukSipkfjd lapkj dh lhek,avukSipkfjd lapkj dh lhek,avukSipkfjd lapkj dh lhek,avukSipkfjd lapkj dh lhek,a
1. lwpukvksa dk fo'oluh; u gksuk

2. vO;ofLFkr lapkj J à[kyk

vaxwjhyrk ;k xsiokbu lapkj%& tSlk fd ihNs crk;k tk pqdk gS fd vukSipkfjd lapkj dks vaxwjhyrk lapkj Hkh dgk tkrk
gS D;ksafd bl lwpuk dk dksbZ fuf'pr jkLrk ugha gksrk ;g vaxwj dh csy dh rjg gksrk gS ftl dh 'kq:okr vkSj vUr dk
irk yxkuk cgqr dfBu dk;Z gksrk gS ;a lwpuk iznku djus dk ,slk jkLrk gksrk gS ftl dh dksbZ lhek ugha gksrhA

ifjHkk"kkifjHkk"kkifjHkk"kkifjHkk"kkifjHkk"kk&     vaxwjhyrk lapkj dh dbZ ifjHkk"kk,a fo}kuksa us vius erkuqlkj nh gSa ftu esa ls ,d egRoiw.kZ ifjHkk"kk
fuEufyf[kr gSA

"Grapevine is basically a channel of horizontal communication, for it is only people working
at the some level of hierachy who can informally communicate with one another with perfect
ease"

–Keith Davis

izksñ dhFk Msfol us vaxwjhyrk lapkj ij dbZ vuqla/kku fd, gSaA mu ds vuqlkj bl esa lUns'k igaqpkus dk rjhdk dksbZ Hkh
gks] lapkj iw.kZ :i ls vukSipkfjd gksrk gS vkSj bl esa fdlh fu;e dk ikyu ugha fd;k tkrkA ;gh vaxwjhyrk lapkj iz.kkyh
dh dk;Z djus dh izfØ;k gSA

vaxwjhyrk J`[kyk ds izdkjvaxwjhyrk J`[kyk ds izdkjvaxwjhyrk J`[kyk ds izdkjvaxwjhyrk J`[kyk ds izdkjvaxwjhyrk J`[kyk ds izdkj%& dhFk Msfol ds vuqlkj vaxwjhyrk lapkj J à[kyk dks pkj izdkj dh J`[kykvksa esa ckaVk tk
ldrk gS tks fuEufyf[kr gSa o fp=kksa dh lg;krk ls le>kbZ xbZ gSaA

1. ,d yM+h J à[kyk%& ,d yM+h J à[kyk%& ,d yM+h J à[kyk%& ,d yM+h J à[kyk%& ,d yM+h J à[kyk%& bl esa lapkj ,d lh/kh js[kk esa izokfgr gksrk gSA

2. xi'ki J à[kyk %& xi'ki J à[kyk %& xi'ki J à[kyk %& xi'ki J à[kyk %& xi'ki J à[kyk %& bl esa lans'k ,d lzksr ls QSyrk gS ijUrq ml dks fuf'pr djuk vklku ugha gSA

3. laHkkouk J à[kyk%& laHkkouk J à[kyk%& laHkkouk J à[kyk%& laHkkouk J à[kyk%& laHkkouk J à[kyk%& bl izdkj dh lapkj J`[kyk esa ,d O;fDr lwpuk la;ksfxd :i ls vpkud cxSj fo'ks"k fgr ds nsrk
gS fdlh ds fgr esa ;g dk;Z ugha djrkA

4. xqPNk J à[kyk%& xqPNk J à[kyk%& xqPNk J à[kyk%& xqPNk J à[kyk%& xqPNk J à[kyk%& bl lapkj iz.kkyh esa lwpuk mu O;fDr;ksa dks nh tkrh gS ftu esa fo'okl gksrk gSA ;d O;fDr vkxs
lwpuk mu O;fDr;ksa dks nsrs gSa ftu esa fo'okl gksrk gSA bl izdkj lwpuk izokfgr gksrh gSA

vaxwjhyrk dk egRo%& vaxwjhyrk dk egRo%& vaxwjhyrk dk egRo%& vaxwjhyrk dk egRo%& vaxwjhyrk dk egRo%& lapkj izfØ;k esa vaxwjhyrk J à[kyk dk egRo fuEufyf[kr fooj.k ls Li"V gks tkrk gSA

1. izlkj.k 'kh/kz%& izlkj.k 'kh/kz%& izlkj.k 'kh/kz%& izlkj.k 'kh/kz%& izlkj.k 'kh/kz%& vaxwjhyrk lapkj J`[kyk esa dksbZ Hkh lwpuk cgqr rst+h ls QSyrh gSA dksbZ Hkh laxBu bl iz.kkyh dks
rc iz;ksx djrk gS tc ml us fdlh lans'k dks rsth ls pkjksa rjQ QSykuk gksrk gSA



O;kolkf;d lapkj30

2. laxBu dh ,drk dk izn'kZu%& laxBu dh ,drk dk izn'kZu%& laxBu dh ,drk dk izn'kZu%& laxBu dh ,drk dk izn'kZu%& laxBu dh ,drk dk izn'kZu%& vaxwjhyrk lapkj ;g fl) djrk gS fd deZpkjh vkil esa ,d nwljs esa :fp j[krs
gSa o okrkZyki djrs gSaA bl izdkj ;g laxBu dh ,drk c<+kus esa lgk;rk djrk gSA deZpkjh oxZ viuh lqj{kk dk
lapkj vkSj Hkh rst+h ls djrs gSaA

vaxwjhyrk lapkj dk izHkkoiw.kZ iz;ksxvaxwjhyrk lapkj dk izHkkoiw.kZ iz;ksxvaxwjhyrk lapkj dk izHkkoiw.kZ iz;ksxvaxwjhyrk lapkj dk izHkkoiw.kZ iz;ksxvaxwjhyrk lapkj dk izHkkoiw.kZ iz;ksx
vaxwjhyrk lapkj iz.kkyh dk {ks=k dkQh foLr`r gS ;g lapkj iz.kkyh laxBu ds fy, gkfudkjd Hkh gks ldrh gSA dksbZ Hkh
izcU/kd vius deZpkfj;ksa dks dke djus ds LFkku ls ckgj vkilh ckrphr ;k fdlh vU; fo"k; ij ppkZ ds fy, jksd
ugha ldrkA vr% izcU/kd ls ;g vk'kk dh tkrh gS fd vaxwjhyrk lapkj dk iz;ksx laxBu ds fgr ds fy, djs tks
fuEufyf[kr izdkj ls fd;k tk ldrk gSA

1. usrk dk ekxZn'kZu%& usrk dk ekxZn'kZu%& usrk dk ekxZn'kZu%& usrk dk ekxZn'kZu%& usrk dk ekxZn'kZu%& izcU/kd dks bl izdkj ds usrk <aw<+us pkfg, ftu dk vaxwjhyrk lapkj J`[kyk ij iwjk fu;a=k.k
gks rkfd laxBu ds ckjs esa >wBh vQokgsa u QSykbZ tk ldsaA

2. deZpkfj;ksa dh Hkkouk%& deZpkfj;ksa dh Hkkouk%& deZpkfj;ksa dh Hkkouk%& deZpkfj;ksa dh Hkkouk%& deZpkfj;ksa dh Hkkouk%& deZpkfj;ksa dh laxBu ds izfr Hkkouk,a tkuus ds fy, vaxzjhyrk lapkj Jà [kyk dk lgkjk
fy;k tk ldrk gS] vkSj deZpkfj;ksa dh izfrfØ;k izkIr djds laxBu ds izfr mu dh Hkkoukvksa dk irk yxk;k tk
ldrk gSA

3. >wBh vQokg dk Li"Vhdj.k%& >wBh vQokg dk Li"Vhdj.k%& >wBh vQokg dk Li"Vhdj.k%& >wBh vQokg dk Li"Vhdj.k%& >wBh vQokg dk Li"Vhdj.k%& izcU/kd dks fdlh >wBh vQokg dk irk yxrs gh vaxwjhyrk lapkj iz.kkyh dk iz;ksx
djds 'kh/kz vfr 'kh/kz Li"Vhdj.k nsuk pkfg,A

4. mPp fu.kZ;ksa esa lHkh Lrj ds deZpkjh 'kkfey djuk%& mPp fu.kZ;ksa esa lHkh Lrj ds deZpkjh 'kkfey djuk%& mPp fu.kZ;ksa esa lHkh Lrj ds deZpkjh 'kkfey djuk%& mPp fu.kZ;ksa esa lHkh Lrj ds deZpkjh 'kkfey djuk%& mPp fu.kZ;ksa esa lHkh Lrj ds deZpkjh 'kkfey djuk%& bl izdkj lHkh Lrj ds deZpkfj;ksa dks 'kkfey djus ls >wBh
vQokg QSykus okys Qsy gks tk;saxs vkSj mu dh ckr dksbZ lquuk ugha pkgsxkA

laxBu&laca/kh lapkj dk egRolaxBu&laca/kh lapkj dk egRolaxBu&laca/kh lapkj dk egRolaxBu&laca/kh lapkj dk egRolaxBu&laca/kh lapkj dk egRo
laxBu laca/kh lapkj] laxBu ds fy, cgqr egRo j[krk gS tks fuEufyf[kr fo'ys"k.k ls Li"V gks tk;sxkA

1. mís'; fu/kkZfjr djuk%& mís'; fu/kkZfjr djuk%& mís'; fu/kkZfjr djuk%& mís'; fu/kkZfjr djuk%& mís'; fu/kkZfjr djuk%& izR;sd laxBu ds dqN u dqN mís'; gksrs gSa bu mís';ksa esa ckaVk tkrk gSA fQj mís'; o
lgk;d m}s';ksa dks eq[; m}s';ksa dk fo'ys"k.k dj ds mu ds ifj.kke ds ckjs esa lkspk tkrk gSA bl ds ckn lapkj
fof/k dk pquko fd;k tkrk gS rkfd laxBu esa izR;sd O;fDr mu ds ckjs esa tku lds o mís'; izkIr djus esa lgk;rk
dj ldsA

2. vf/kdkfj;ksa] deZpkfj;ksa dh fu;qfDr%& vf/kdkfj;ksa] deZpkfj;ksa dh fu;qfDr%& vf/kdkfj;ksa] deZpkfj;ksa dh fu;qfDr%& vf/kdkfj;ksa] deZpkfj;ksa dh fu;qfDr%& vf/kdkfj;ksa] deZpkfj;ksa dh fu;qfDr%& laxBu esa deZpkfj;ksa o vf/kdkfj;ksa dh fu;qfDr ds fy, foKkiu nsuk izkFkZuk
i=k izkIr djuk o ml dh ;ksX;rk o vuqHko dk fooj.k izkIr djukA lk{kkdkj ysukA fu;qfDr ns dj ml dks laxBu
ds mís';ksa ds ckjs esa crkuk rFkk ml ds dk;Z ls] drZO; le>kdj ifjp; djokukA ml dks dk;Z djus ds fy, izsj.kk
nsuk vkfnA bu lHkh fØ;kvksa esa lapkj dh t:jr iM+rh gSA

3. fu.kZ; ysuk%& fu.kZ; ysuk%& fu.kZ; ysuk%& fu.kZ; ysuk%& fu.kZ; ysuk%& fuxe o laxBu esa vusd izdkj ds fu.kZ; Hkh le; le; ij ysus iM+rs gSa le; ij fy, x, fu.kZ; dk
laxBu ds fy, cgqr egRo gksrk gS fu.kZ; ysus ds fy, Hkwrdky ds vakdM+s o fooj.k izkIr djus iM+rs gSaA mu ds vk/
kkj ij lacf/kr vf/kdkfj;ksa o deZpkfj;ksa ls fopkj foe'kZ fd;k tkrk gS vkSj mu dk leFkZu izkIr djus dh dksf'k'k
dh tkrh gSA rkfd fu.kZ;ksa dks dk;kZfuor djok;k tk ldsA ;g lHkh dk;Z rHkh gks ldrs gSa tc laxBu dh lapkj
iz.kkyh izHkkoh gksxhA

4. izfj.kkeksa dk irk yxkuk%& izfj.kkeksa dk irk yxkuk%& izfj.kkeksa dk irk yxkuk%& izfj.kkeksa dk irk yxkuk%& izfj.kkeksa dk irk yxkuk%& fu.kZ;ksa dk dk;kZfUor djokus ds ckn mu ds ifj.kkeksa dh tkap dh tkrh gSA ;g ns[kk
tkrk gS fd D;k ifj.kke fu.kZ;ksa ds vuqlkj lgh gS ;k ughaA fu.kZ;ksa ds vuqlkj ifj.kke lgh gSa rk laxBu }kjk fy,
x, fu.kZ; Bhd ekus tk;saxs vU;Fkk ughaA bl ds fy, fofHkUu izdkj ds fofHkUu foHkkxksa ls lacaf/kr vkadM+s o lwpuk,a
izkIr dh tkrh gSa vkSj mu dk fu.kZ;ksa ls feyku fd;k tkrk gS rFkk mís';ksa esa j[ks gq, vkadM+ksa ls rqyuk dh tkrh
gSA ;g lc lapkj iz.kkyh dk gh deky gksrk gSA
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5. xzkgdksa ls lEidZ%& xzkgdksa ls lEidZ%& xzkgdksa ls lEidZ%& xzkgdksa ls lEidZ%& xzkgdksa ls lEidZ%& xzkgdksa ds lkFk lEidZ cukus ds fy, Hkh lapkj iz.kkyh dk fdlh u fdlh :i esa iz;ksx vo';
gksrk gSA foKku O;fDrxr fcØh] VsyhQksu }kjk ckrphr] esyksa esa tk dj izn'kZuh yxkuk vkfn ;g lc xzkgd dh :fp
c<+kus ds fy, fd;k tkrk gSa

6. fofHkUu ek/;eksa ls O;ogkj%& fofHkUu ek/;eksa ls O;ogkj%& fofHkUu ek/;eksa ls O;ogkj%& fofHkUu ek/;eksa ls O;ogkj%& fofHkUu ek/;eksa ls O;ogkj%& O;kolf;d laxBuksa dks vU; cgqr ls lacaf/kr ek/;eksa ls O;ogkj djuk iM+rk gSA
lHkh lacaf/kr laxBuksa ls O;ogkj djus ds fy, lapkj dh vko';drk iM+rh gSA fofHkUu izdkj dh fjiksVZ o lwpuk vU;
caf/k laxBuksa dks nsuk rFkk dqN laxBu ls lapfyr lwpuk,a o vkadM+s izkIr djuk fcuk lapkj iz.kkyh ds dfBu gSA

Hkzfer lapkj Hkzfer lapkj Hkzfer lapkj Hkzfer lapkj Hkzfer lapkj (Miscommunication)
vFkZ%& vFkZ%& vFkZ%& vFkZ%& vFkZ%& Hkzfer lapkj dk vFkZ gS tc Hksts tkus okys lans'k dk okLrfod vFkZ cny tkrk gSA nwljs 'kCnksa esa ge ;g Hkh dg
ldrs gSa fd tc fdlh dkj.k ls Hksts x, lans'k dk vFkZ xyr fudkyk tkrk gS og Hkzfer lapkj cu tkrk gSA lk/kkj.krs;k
izs"kd vkSj izkIrdrkZ ds e/; ekxZ esa dqN vojks/k mRiUu gks tkrs gSa ftu ds dkj.k lans'k dk vFkZ gh cny tkrk gSA vr%
vojks/kksa }kjk izHkkfor lapkj dks Hkzfer lapkj dh laKk nh tkrh gSA

ifjHkk"kk%&ifjHkk"kk%&ifjHkk"kk%&ifjHkk"kk%&ifjHkk"kk%& cgqr ls izcU/kdksa us vius vius rjhds ls Hkzfer lapkj dks ifjHkkf"kr fd;k gS] ,d izcU/kd }kjk nh xbZ ifjHkk"kk
fuEufyf[kr gS ftl ls bl dk vFkZ Hkh Li"V gksrk gSA

"Miscommunication is ruined form of communication"

lapkj esa vojks/kksa dk mRiUu gksuklapkj esa vojks/kksa dk mRiUu gksuklapkj esa vojks/kksa dk mRiUu gksuklapkj esa vojks/kksa dk mRiUu gksuklapkj esa vojks/kksa dk mRiUu gksuk&
lapkj ek/;e esa cgqr ls vojks/k mRiu gks tkrs gSa ftl ls lUns'k dk vFkZ xYr gks tkrk gS ;k cny tkrk gSA izs"kd vkSj
izkIrdrkZ ds e/; vUrj gksrk gS vkSj lapkj isz"k.k esa le; Hkh yx tkrk gSA blh nkSjku cgqr ls vojks/k iui tkrs gSa ftu
ds mRiUu gksus ds eq[; dkj.k fuEufyf[kr gSaA

1. lapkj esa leL;k%& lapkj esa leL;k%& lapkj esa leL;k%& lapkj esa leL;k%& lapkj esa leL;k%& lapkj izlkj.k ;k lapkj izs"k.k esa gh tc dksbZ leL;k vk tkrh gS tSls vkokt lkQ u lquuk] xyr
lquuk] fy[kkbZ le> esa u vkuk] 'kCnksa dk xyr iz;ksx] lapkj esa gLr{ksi] izkIrdrkZ dk /;ku u gksuk vkfnA ;s lHkh
izHkkoiw.kZ lapkj O;oL;k ds ekxZ esa ck/kk cu ldrs gSaA

2. izs"kd vkSj izkIrdrkZ dk vUrj%& izs"kd vkSj izkIrdrkZ dk vUrj%& izs"kd vkSj izkIrdrkZ dk vUrj%& izs"kd vkSj izkIrdrkZ dk vUrj%& izs"kd vkSj izkIrdrkZ dk vUrj%& izs"kd vkSj izkIrdrkZ esa ik;k tkus okyk vUrj Hkh dbZ ckj lapkj esa ck/kk mRiUu
dj nsrk gSA vkilh dk;Ziz.kkyh] fo'okl] dk;Z djus dk rjhdk] fo'ys"k.k djus esa vUrj] ;s ,d nwljs ls vyx gks
ldrs gSaA ;gh vUrj lapkj ds dk;Z esa ck/kk cu tkrs gSaA

3. fopkj O;Dr djus esa fHkUurk%& fopkj O;Dr djus esa fHkUurk%& fopkj O;Dr djus esa fHkUurk%& fopkj O;Dr djus esa fHkUurk%& fopkj O;Dr djus esa fHkUurk%& dbZ ckj dqN O;fDr;ksa dk cksyus o fy[kus dk vuqHko u gksuk Hkh lapkj iz.kkyh ds
fy, ck/kk cu tkrk gSA mu ds ikl 'kCn Hk.Mkj dh Hkh deh gksrh gS] O;dj.k dk lgh iz;ksx djuk ugha tkurs 'kCnksa
ds vFkZ xyr gks tkrs gSaA vr% fopkj O;Dr djus dh fHkUurk Hkh ck/kk cu tkrh gSA

4. lans'k dh fo"k; lkeXrh%& lans'k dh fo"k; lkeXrh%& lans'k dh fo"k; lkeXrh%& lans'k dh fo"k; lkeXrh%& lans'k dh fo"k; lkeXrh%& dbZ ckj izs"kd lans'k dh fo"k; lkexzh ds ckjs esa Lo;a Hkh Li"V ugha gksrk vkSj vfu.kZ;
dh fLFkfr esa vk tkrk gSA bl ifjfLFkfr esa fd;k x;k lapkj Li"V ugha gksrk vkSj Hkzfer gks tkrk gSA vr% izs"kd dk
de foosd'khy gksuk o fo"k; ds ckjs esa Kku u gksuk ftl dk lans'k izsf"kr fd;k tk jgk gS] lapkj dks Hkzfer djus
dk dkj.k cu tkrk gSA

lapkj esa ck/kk,a ;k vojks/kksa ds izdkjlapkj esa ck/kk,a ;k vojks/kksa ds izdkjlapkj esa ck/kk,a ;k vojks/kksa ds izdkjlapkj esa ck/kk,a ;k vojks/kksa ds izdkjlapkj esa ck/kk,a ;k vojks/kksa ds izdkj&
lapkj iz.kkyh dk izR;sd laxBu esa egRoiw.kZ LFkku gksrk gSA lLaFkk esa vuqdwy okrkoj.k cukus ds fy, lapkj iz.kkyh dk
lgh gksuk t#jh gksrk gSA lapkj iz.kkyh esa mRiUu vojks/kksa ds dkj.k lapkj Hkzfer gks tkrk gS ftl ls laLFkk dks xaHkhj
ifj.kkeksa dk eqdkcyk djuk iM+rk gSA v/;;u dh lqfo/kk ds fy, vojks/kksa dks fuEufyf[kr pkjksa Hkkxksa esa ckaVk x;k gS&

1. Hkk"kk laca/kh vojks/kA

2. laxBukRed vojks/kA
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3. O;fDrxr vojks/kA

4. HkkoukRed vojks/kA

Hkk"kk laca/kh vojks/kHkk"kk laca/kh vojks/kHkk"kk laca/kh vojks/kHkk"kk laca/kh vojks/kHkk"kk laca/kh vojks/k&
lapkj esa ftu 'kCnksa] fpUgksa o fp=kksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS] izkIrdrkZ mu dh O;k[;k vius foosd o vuqHko ds vk/kkj
ij djrk gS ftl ls lapkj esa lUnsg dh fLFkfr cu tkrh gSA Hkk"kk lac/kh eq[; ck/kk,a fuEufyf[kr gSa&

1. lapkj esa lans'k dh O;k[;k xyr gksuk%& lapkj esa lans'k dh O;k[;k xyr gksuk%& lapkj esa lans'k dh O;k[;k xyr gksuk%& lapkj esa lans'k dh O;k[;k xyr gksuk%& lapkj esa lans'k dh O;k[;k xyr gksuk%& 'kCnksa dk xyt pquko] OkkD;ksa dk lgh txg iz;ksx u gksuk] dfBu 'kCnksa
dk 'kkfey djuk] ,d gh lans'k dks ckj ckj nksgjkuk] Hkk"kk dk Li"V u gksuk vkfn] lapkj esa Hkk"kk laca/kh vojks/k ekuk
tkrk gSA

2. vuqokn dk xyr gksuk%& vuqokn dk xyr gksuk%& vuqokn dk xyr gksuk%& vuqokn dk xyr gksuk%& vuqokn dk xyr gksuk%& izs"kd dbZ ckj ;g eku ysrk gS fd dqN vk/kkjHkwr rRoksa ;k ckrksa dks rks izkIrdrkZ tkurk
gh gksxk blfy, dsoy fo"k; lkexzh ds ckjs esa crk fn;k tkrk gSA fdlh fo'ks"k lUns'k ds fy, Li"Vhdj.k dk iwjk
fooj.k u gksuk vojks/k cu tkrk gSA

3. rduhdh Hkk"kk dk iz;ksx %& rduhdh Hkk"kk dk iz;ksx %& rduhdh Hkk"kk dk iz;ksx %& rduhdh Hkk"kk dk iz;ksx %& rduhdh Hkk"kk dk iz;ksx %& laxBu esa dk;Z djus okys deZpkjh dk ,d oxZ rduhdh Kku okyk gksrk gSA dqN rdjhuh
'kCn mu ds lk/kkj.k iz;ksx ds gksrs gSaA ysfdu ;gh rduhdh 'kCn tc lapkj esa iz;ksx fd, tkrs gSa vkSj izkIrdrkZ vU;
fdlh oxZ ls lacaf/kr gksrk gS ftl dks rduhdh Kku ugha gS rks ;gh 'kCn vojks/k cu tkrs gSaA

laxBukRed vojks/klaxBukRed vojks/klaxBukRed vojks/klaxBukRed vojks/klaxBukRed vojks/k&
laxBu dk <kapk ml ds deZpkfj;ksa ds lapkj djus ds ;ksX;rk ij izHkko Mkyrk gSA laxBu ds fu;e o uhfr;ka rFkk
izcU/kdh; Lrj lapkj O;oLFkk dks cgqr vf/kd izHkkfor djrs gSaA lapkj ds ekxZ esa vkus okyh laxBu ls lacaf/kr eq[;
vojks/k fuEufyf[kr gSa&

1. laxBu ds fu;e%& laxBu ds fu;e%& laxBu ds fu;e%& laxBu ds fu;e%& laxBu ds fu;e%& lapkj ds ckjs esa laxBu ds fuf'kpr fu;e cuk fn, tkrs gSA mu dks yka?kus dk vf/kdkj fdlh
dks ugha gksrk bu fu;eksa ds dkj.k dqN izs"kd lans'kksa dks izsf"kr gh ugha dj ikrsA

2. laxBu dh uhfr;k¡%& laxBu dh uhfr;k¡%& laxBu dh uhfr;k¡%& laxBu dh uhfr;k¡%& laxBu dh uhfr;k¡%& laxBu dh uhfr;ksa }kjk ;g r; dj fn;k tkrk gS fd dkSu ls Lrj dk O;fDr fdl Lrj ls
lapkj dj ldrk gSA lapkj djus dk rjhdk dkSu ls gksxk fyf[kr ;k ekSf[kdA dbZ ckj bl dkj.k Hkh lans'k izsf"kr
djus esa nsjh gks tkrh gSA

3. laxBu esa lqfo/kk,a%& laxBu esa lqfo/kk,a%& laxBu esa lqfo/kk,a%& laxBu esa lqfo/kk,a%& laxBu esa lqfo/kk,a%& laxBu esa lapkj ds fy, D;k lqfo/kk,a miyC/k gSa tSls nwjHkk"k] dEI;wVj] usVodZ] vuqoknd vkfnA
;fn lqfo/kk,a lapkj djus ds fy, de gSaA rks vojks/k cu tkrh gSa laxBu esa lapkj djus ds fy,A iz;kZIr ek=kk esa
lqfo/kk,a miyC/k gSa rks lapkj esa vklkuh gks tkrh gSA

O;fDrxr vojks/kO;fDrxr vojks/kO;fDrxr vojks/kO;fDrxr vojks/kO;fDrxr vojks/k
laxBu esa dqN vojks/k ,sls Hkh gksrs gSa ftu dk laca/k izR;{k :i ls lwpuk Hkstus okys o lwpuk izkIr djus okys ls gksrk
gSA bu dks O;fDr xr vojks/k dgk tkrk gSA v/;;u dh lqfo/kk ds fy, bu dks nks Hkkxksa esa ckaVk x;k gSA

I mPp vf/kdkfj;ksa  ls lacaf/kr vojks/k

II v/khuLFkksa ls lacaf/kr vojks/kA

(I) mPp vf/kdkfj;ksa  ls lacaf/kr vojks/kmPp vf/kdkfj;ksa  ls lacaf/kr vojks/kmPp vf/kdkfj;ksa  ls lacaf/kr vojks/kmPp vf/kdkfj;ksa  ls lacaf/kr vojks/kmPp vf/kdkfj;ksa  ls lacaf/kr vojks/k
mPp vf/kdkfj;ksa ls lacaf/kr eq[; ck/kk,a fuEufyf[kr gSa&

1. in o izfr"Bk dk Hk;%& in o izfr"Bk dk Hk;%& in o izfr"Bk dk Hk;%& in o izfr"Bk dk Hk;%& in o izfr"Bk dk Hk;%& laxBu esa dk;Zjr izR;sd O;fDr vius in o izfr"Bk dks cuk, j[kus ds lkFk vkSj Å¡pk
in izkIr djus dh bPNk j[krk gSA vf/kdkjh viuh detksfj;ksa dks fNikus ds Hk; ls fopkjksa dk izs"k.k ugha
djrkA ;g lksprk gS fd okLrfodrk ugha djrkA ;g lksprk gS fd okLrfodrk tkudkjh gksus ij fuEu Lrj
ij u tkuk iM+ tk,A
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2. vf/kdkfj;ksa dks mfpr ekU;rk u nsuk%& vf/kdkfj;ksa dks mfpr ekU;rk u nsuk%& vf/kdkfj;ksa dks mfpr ekU;rk u nsuk%& vf/kdkfj;ksa dks mfpr ekU;rk u nsuk%& vf/kdkfj;ksa dks mfpr ekU;rk u nsuk%& mPp vf/kdkfj;ksa dh ;g ekU;rk jgrh gS fd fuEu Lrj ds deZpkjh
de ;ksX; gSa vkSj blh dkj.k mu ls izkIr lwpukvksa o lq>koksa dh rjQ /;ku ugha fn;k tkrkA vr% deZpkfj;ksa
dk mRlkg de gks tkrk gS vkSj os lwpuk rFkk lq>ko nsuk can dj nsrs gSaA

3. mPp vf/kdkfj;ksa dk n`f"Vdks.k%& mPp vf/kdkfj;ksa dk n`f"Vdks.k%& mPp vf/kdkfj;ksa dk n`f"Vdks.k%& mPp vf/kdkfj;ksa dk n`f"Vdks.k%& mPp vf/kdkfj;ksa dk n`f"Vdks.k%& mPp vf/kdkfj;ksa ds n`f"Vdks.k dk lapkj ij izR;{k :i ls izHkko iM+rk gSA
mu dk n`f"Vdks.k lapkj ds izfr dSlk gS os vius fopkjksa dks izsf"kr djuk pkgrs gSa ;k ughaA

4. le; dk vHkko%& le; dk vHkko%& le; dk vHkko%& le; dk vHkko%& le; dk vHkko%& mPp vf/kdkfj;ksa dks ;g eglwl gksrk gS fd mu ij dk;Z dk cks> cgqr vf/kd gS vkSj le;
dk vHkko gSA bl çHkko ds dkj.k os lapkj ij vf/kd /;ku ugha nsrsA

(II) v/khuLFkksa ls lacaf/kr vojks/kv/khuLFkksa ls lacaf/kr vojks/kv/khuLFkksa ls lacaf/kr vojks/kv/khuLFkksa ls lacaf/kr vojks/kv/khuLFkksa ls lacaf/kr vojks/k
vf/kdkfj;ksa dks izksRlkgu o izsj.kk dh deh gksrh gSA blfy, os lapkj O;oLFkk dh rjQ vf/kd /;ku ugha nsrsA bl
ds vfrfjDr dbZ ckj mu dks viuh Lo;a dh gkfu gksus dk Hk; Hkh gksrk gSA v/khuLFkksa ls lacaf/kr eq[; vojks/k
fuEufyf[kr gSa&

1. rF;ksa dks Li"V u djuk%& rF;ksa dks Li"V u djuk%& rF;ksa dks Li"V u djuk%& rF;ksa dks Li"V u djuk%& rF;ksa dks Li"V u djuk%& tc v/khuLFk ;g le>rs gSa fd bl lwpuk ;k lq>ko ls mu ds Åij Hkh izHkko
iM+sxk rF;ksa dks Li"V ugha djrs  vkSj bl ls lapkj esa ck/kk mRiUu gksrh gSA

2. izsj.kk dh deh%& izsj.kk dh deh%& izsj.kk dh deh%& izsj.kk dh deh%& izsj.kk dh deh%& v/khuLFkksa esa izksRlkgu o izsj.kk dh deh Hkh lapkj esa ck/kk mRiu djrh gSA vf/kdkjh tc
mu ds lq>kko o fopkjksa dks egRo ugha nsrs gS ;k vulquk dj nsrs gSa rks v/khuLFk lapkj ds izfr mnklhu gks
tkrs gSaA

HkkoukRed vojks/kHkkoukRed vojks/kHkkoukRed vojks/kHkkoukRed vojks/kHkkoukRed vojks/k
lapkj O;oLFkk nksuksa i{kksa dh ekufld fLFkfr ij fuHkZj djrh gSA lapkj ds ekxZ esa mRiu gksus okyh HkkoukRed ;k ekufld
vojks/k fuEufyf[kr gSaA

1. HkkoukRed n`f"Vdks.k%& HkkoukRed n`f"Vdks.k%& HkkoukRed n`f"Vdks.k%& HkkoukRed n`f"Vdks.k%& HkkoukRed n`f"Vdks.k%& dqN O;fDr cgqr vf/kd Hkkoqd gksrs gSa vkSj vius ekufld lUrqyu dks tYnh [kks nsrs gSaA mu
ds ikl /kS;Z o fo'okl dh deh gksrh gSA mu dk dksbZ Hkh vkRelans'k pkgs fdruk gh izHkkoiw.kZ gks] izHkkoghu jgrk
gSA lUns'k izkIr djus okyk O;fDr Hkh ;fn ekufld :i ls fopfyr gks tkrk gS rks gj ckr dk vFkZ xyr fudkysxkA

2. lwpukvksa dk Lo:i cnyuk%& lwpukvksa dk Lo:i cnyuk%& lwpukvksa dk Lo:i cnyuk%& lwpukvksa dk Lo:i cnyuk%& lwpukvksa dk Lo:i cnyuk%& lwpukvksa dk lapkj esa gLrkarj.k djrs le; lwpukvksa ds okLrfod :i esa dHkh vk
tkrh gSA ,slk ekuo LoHkko dh ykijokgh ds dkj.k gksrk gSA vr% lwpukvksa dk okLrfod :i esa gLrkarj.k u gksuk
lapkj esa ,d cgqr cM+h #dkoV cu tkrh gSA

lapkj ds vojks/kksa dks nwj djus ds mik;lapkj ds vojks/kksa dks nwj djus ds mik;lapkj ds vojks/kksa dks nwj djus ds mik;lapkj ds vojks/kksa dks nwj djus ds mik;lapkj ds vojks/kksa dks nwj djus ds mik;
laxBu esa lapkj ds egRo dks /;ku esa j[krs gq,] lapkj ds ekxZ esa vkus okys vojks/kksa dks nwj fd;k tkuk vko';d gSA ;|fi
lapkj iw.kZr;k vojks/k jfgr ugha gks ldrk rFkkfi iz;kl fd;k tk;s rks bu vojks/kksa dks dkQh gn rd nwj fd;k tk ldrk
gSA lapkj ds vojks/kksa dks nwj djus ds egRoiw.kZ mik; fuEufyf[kr gSa tks bl laca/k esa fopkj.h; gSaA

1. vkilh fo'okl%& vkilh fo'okl%& vkilh fo'okl%& vkilh fo'okl%& vkilh fo'okl%& lapkj ,d ekuoh; fØ;k gS ftl dk iz;ksx laxBu esa dk;Zjr izR;sd deZpkjh o vf/kdkjh dks djuk
gksrk gSa blfy, vkilh lg;ksx ,oa fo'okl dk okrkoj.k lapkj iz.kkyh dks vf/kd izHkko'kkyh cukus esa lgk;d gks
ldrk gSA

2. lans'k dk iw.kZ gksuk%& lans'k dk iw.kZ gksuk%& lans'k dk iw.kZ gksuk%& lans'k dk iw.kZ gksuk%& lans'k dk iw.kZ gksuk%& lapkj O;oLFkk esa lans'k iw.kZ o Li"V gksuk pkfg,A lans'k dk Li"V vFkZ fudyuk pkfg,A le;
ij izs"k.k fd;k tkuk pkfg,A bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg, fd dksbZ egRoiw.kZ fo"k; u NwV tk,A izR;sd lwpuk
vius vki esa iw.kZ gksuh pkfg,A

3. Li"V fopkj%& Li"V fopkj%& Li"V fopkj%& Li"V fopkj%& Li"V fopkj%& lwpuk Hkstus okys O;fDr dks vius efLr"d esa Li"V dj ysuk pkfg, fd og D;k lans'k Hkstuk pkgrk
gSA fo"k; dks fdl Øe esa fn;k tk;sxkA lans'k dk eq[; mís'; Hkh Li"V gksuk pkfg, fopkjksa dk fo'ys"k.k Li"V] lqUnj]
lq{ke o e/kqj Hkk"kk esa fd;k tkuk pkfg, rkfd izkIrdrkZ fopkjksa dks vklkuh ls xzg.k dj ldsA
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4. izkIrdrkZ dk Lrj le>uk%& izkIrdrkZ dk Lrj le>uk%& izkIrdrkZ dk Lrj le>uk%& izkIrdrkZ dk Lrj le>uk%& izkIrdrkZ dk Lrj le>uk%& lwpuk izs"kd ds fy, t:jh gS fd izHkkoh lapkj iz.kkyh cukus ds fy, izkIrdrkZ ds Lrj
dks le>sA lwpuk izkIrdrkZ ds Lrj o le> ds vuqlkj rS;kj dh tkuh pkfg, u fd vius Lrj ds vuqlkjA bl fy,
izs"kd dks igys gh le> ysuk pkfg, fd izkIrdrkZ dks lans'k ds le>us esa D;k leL;k vk ldrh gSA ml leL;k dks
[kRe dj nsuk pkfg,A

5. lwpuk,a ijLij fojks/kh ugha gksuh pkfg,%& lwpuk,a ijLij fojks/kh ugha gksuh pkfg,%& lwpuk,a ijLij fojks/kh ugha gksuh pkfg,%& lwpuk,a ijLij fojks/kh ugha gksuh pkfg,%& lwpuk,a ijLij fojks/kh ugha gksuh pkfg,%& Hksth tkus okyh lwpuk,a ijLij fojks/kh ugha gksuh pkfg,a cfYd laLFkk
ds mís';ksa uhfr;ksa] ;kstukvksa o dk;ZØeksa ds vuq:i gksuh pkfg,A

6. izfriqf"V%& izfriqf"V%& izfriqf"V%& izfriqf"V%& izfriqf"V%& izfriqf"V dk vFkZ gS fd D;k izkIrdrkZ us lans'k o lwpuk dks lgh vFkksZa esa le> fy;k gS ;k ughaA
vkeus&lkeus lapkj esa izkIrdrkZ ds psgjs ds Hkko] ml dh eqLdjkgV vkfn ls izfrfØ;k tkuh tk ldrh gSA ysfdu
fyf[kr lapkj dh n'kk esa izfriqf"V tkuus dk dksbZ mfpr ek/;e viukuk pkfg,A

7. lapkj ds ek/;e dk pquko%& lapkj ds ek/;e dk pquko%& lapkj ds ek/;e dk pquko%& lapkj ds ek/;e dk pquko%& lapkj ds ek/;e dk pquko%& lapkj esa lwpuk dk ek/;e lwpuk dh izÑfr o izkIrdrkZ ds mís'; ds fy, mi;qDr gksuk
pkfg,A lwpuk dk ek/;e lapkj dks izHkko'kkyh cukus esa lgk;rk djrk gSA bl ds fy, vukSipkfjd lapkj dk iz;ksx
Hkh fd;k tk ldrk gSA

8. Jksrk ds xq.k%& Jksrk ds xq.k%& Jksrk ds xq.k%& Jksrk ds xq.k%& Jksrk ds xq.k%& izkIrdrkZ o izs"kd nksuksa dk vPNk Jksrk gksuk] lapkj O;oLFkk esa tku Mky nsrk gSA ,d nwljs dh ckr
dks /kS;aZ ls /;kuiwoZd lquus dh {kerk gksuh pkfg,A izs"kd vkSj izkIrdrkZ vPNs Jksrk cu dj laxBu ds lQy deZpkjh
cuus dk xkSjo izkIr dj ldrs gSaA la{ksi esa mijksDr fooj.k ls ge ;g fu"d"kZ fudky ldrs gSa fd izHkkoh lapkj
O;oLFkk laxBu dh lQyrk dh daqth gSA O;kolkf;d lapkj esa Hksts tkus okyk lans'k tfVy gksrk gS vkSj bl ds dbZ
ckj vFkZ Li"V u gksus ls xyrQgeh gks tkrh gSA bl izdkj lapkj ds ekxZ esa vusd vojks/k mRiu gks tkrs gSa ,d
dq'ky izcU/kd lapkj ds vojks/kksa vkSj mu ls lacaf/kr lek/kkuksa dks Hkyh izdkj le>rs gq, laxBu ds mís';ksa dks vklkuh
ls izkIr dj ldrk gSA
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1. lewg ds lnL;ksa dh Hkwfedklewg ds lnL;ksa dh Hkwfedklewg ds lnL;ksa dh Hkwfedklewg ds lnL;ksa dh Hkwfedklewg ds lnL;ksa dh Hkwfedk& lewg fopkj foe'kZ ml ds lnL; gh gksrs gSa tks fofHkUu izdkj ds fopkj j[k dj mu
esa ls loZekU; o LoksZifj fopkj dks ekU;rk nsrs gSaA bl izdkj fdlh leL;k dk lek/kku okLro esa lnL;ksa }kjk gkh
fudkyk tkrk gSA lewg esa lHkh izdkj ds lnL; gksrs gSa tks viuh&viuh Hkwfedk fuHkkrs gSaA lewg ds lHkh lnL;ksa
ls ;g vis{kk dh tkrh gS fd os viuk jpukRed ;ksxnku nsaxs pkgs bl ds fy, bu dks vius fopkj Hkh cnyus iM+saA
lnL;ksa dh eq[; Hkwfedk fuEufyf[kr rF;ksa ls vkSj Hkh Li"V gks tk;sxhA

(i) lnL;ksa dk lHkk dk LFkku] le; o rkjh[k dk vo'; /;ku j[kuk pkfg,

(ii) dk;Z lwph dks /;ku esa j[krs gq, fopkj foe'kZ dh Hkwfedk rS;kj djsaA

(iii) nwljksa ds fopkjksa dks /;ku ls lquukA

(iv) fdlh fo"k; ij cgl ds nkSjku iwjh :fp fn[kk,aA

2. vfHkys[kd dh Hkwfedk%& vfHkys[kd dh Hkwfedk%& vfHkys[kd dh Hkwfedk%& vfHkys[kd dh Hkwfedk%& vfHkys[kd dh Hkwfedk%& vfHkys[kd dh Hkwfedk fdlh dEiuh o laxBu esa lk/kkj.kr;k ml ds lfpo }kjk fuHkkbZ tkrh
gSA vfHkys[kd fopkj foe'kZ ls iwoZ dh rS;kjh djsxkA ftlesa LFkku rkjh[k] le; o lnL;ksa dks le; ij lwpuk izsf"kr
djuk eq[; dk;Z gksrs gSaA fopkj foe'kZ ds nkSjku lnL;ksa dh mifLFkfr] fu.kZ; vkfn ds lHkh izdkj ds vfHkys[k
cuk;sxkA fopkj foe'kZ ds ckn lHkh vko';d rF;ksa dks lwphc) djuk o forj.k djuk Hkh vfHkys[kd dk gh dk;Z
gksrk gSA bl lEiw.kZ izfØ;k esa lkjh ftEesokjh vfHkys[kd dh gksrh gSaA vfHkys[kd dh Hkwfedk dks fuEufyf[kr eq[;
rRoksa ds }kjk vkSj Hkh Li"V fd;k tk ldrk gSA

(i) tgk¡ lHkk dk vk;kstu gks jgk gS ml LFkku dk fujh{k.k djuk pkfg, o lHkk ds fy, O;LFkk djuh pkfg,A

(ii) lHkk esa vkus o Hkkx ysus okys lHkh O;fDr;ksa dh mifLFkfr ntZ djuh pkfg,A

(iii) lHkk dk C;kSjk foLr`r :i ls rS;kj djuk pkfg,A

(iv) lHkk ds nkSjku fy, x, lHkh fu.kZ;ksa dh Øe ls lwph rS;kj djuh pkfg,A

3. v/;{k dh Hkwfedk%& v/;{k dh Hkwfedk%& v/;{k dh Hkwfedk%& v/;{k dh Hkwfedk%& v/;{k dh Hkwfedk%& laxBu ds lewg dh tc dksbZ lHkk cqykbZ tkrh gS rks bl ds fy, ;g r; djuk gksrk gS fd
fopkj foe'kZ ds nkSjku lHkh Lrjksa ij lQyrk dSls izkIr dh tk;sA tSls fd ge lHkh tkurs gSa izR;sd lHkk dk ,d
v/;{k gksrk gS] lHkk dh lQyrk cgqr dqN ml ds v/;{k ij fuHkZj djrh gSA v/;{k dks ;g lqfu'fpr djuk gksrk
gS fd lHkh fey tqy dj dSls fopkj&foe'kZ dk dk;Z djsaxs rFkk lkFk gh lHkh ds O;fDrxr o lkewfgd fgr dk Hkh
/;ku v/;{k ds }kjk j[kk tk;sxkA fopkj foe'kZ dks fu;U=k.k djuk] mís';ksa dks Li"V djuk] lHkk dks funsZf'kr djuk
lHkh dks mfpr le:e nsuk] lHkh dh leL;k o lq>ko lquuk ;s lHkh dk;Z v/;{k ds gh gksrs gSaA v/;{k ds fy, ;g
Hkh egRoiw.kZ gksrk gS fd vius dks lHkh fooknksa ls nwj o vyx j[ksaA v/;{k dh Hkwfedk dk egRo lHkk ds fy, vo.kuh;
gksrk gS tks fuEufyf[kr fooj.k ls Li"V gks tk;sxkA

(i) lHkk esa lewg fopkj foe'kZ ds eq[; mís';ksa dks Li"V djukA

(ii) lHkk dh dk;Z lwph dk C;kSjk nsukA

(iii) lHkk ls lacaf/kr fyf[kr lkexzh dks lnL;ksa esa caVokaukA

(iv) lHkk esa vPNk okrkoj.k j[krs gq,] fopkj foe'kZ dk ewY;kadu djuk o visf{kr ifj.kkeksa rd igqapukA

fu"d"kZ :i esa ge dg ldrs gSa lewg fopkj foe'kZ fdlh Hkh dkj.k ls gks bl ds fy, lHkh dks fey dj mfpr okrkoj.k
cukrs gq,] fopkjksa dh O;kogkfjdrk dk /;ku j[k dj] fopkj foe'kZ ds fy, lHkh vkSipkfjdrk,a lgh <ax ls iwjh djuh
pkfg,A fopkj foe'kZ lgh le; ij 'kq: djuk pkfg,A ;g Hkh fuf'pr djuk pkfg, fd izR;sd O;fDr fopkj foe'kZ esa
viuk dqN u dqN ;ksxnku vo'; nsA tgka rd lEHko gks] fopkj foe'kZ esa ,d LoZekU; fu"d"kZ rd vo'; igqapuk pkfg,A

lewg fopkj foe'kZ ds le; O;ogkjlewg fopkj foe'kZ ds le; O;ogkjlewg fopkj foe'kZ ds le; O;ogkjlewg fopkj foe'kZ ds le; O;ogkjlewg fopkj foe'kZ ds le; O;ogkj
lewg fopkj foe'kZ ds le; dbZ izdkj dk O;ogkj ns[kus dks feyrk gSA v/;;u dh lqfo/kk ds fy, ge bl O;ogkj dks
eq[;r;k fuEufyf[kr rhu Hkkxksa esa ckaV ldrs gSa&
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2. fopkjksa dk fofue;fopkjksa dk fofue;fopkjksa dk fofue;fopkjksa dk fofue;fopkjksa dk fofue;& fopkj foe'kZ ds nkSjku lnL;ksa ds chp esa fopkjksa dk fofue; gksrk gS] ftl ls mu esa lkeatL;
c<+rk gSA fey dj ,d vPNs o lq<`< fopkj dh vksj vxzf"kr gksrs gSaA

3. fof'k"Vhdj.k dk ykHkfof'k"Vhdj.k dk ykHkfof'k"Vhdj.k dk ykHkfof'k"Vhdj.k dk ykHkfof'k"Vhdj.k dk ykHk& lewg fopkj foe'kZ esa lHkh izdkj ds dk;Z ls lacf/kr O;fDr fgLlk ysrs gSaA os vius&vius
dk;Z esa fuiq.k gksrs gSa vr% ml {ks= esa mu ds fopkj fof'k"V gksrs gSaA ftu dk ykHk lewg fopkj foe'kZ ds nkSjku fu.kZ;
ysrs gq, mBk;k tk ldrk gSA

4. lgh fu.kZ;lgh fu.kZ;lgh fu.kZ;lgh fu.kZ;lgh fu.kZ;& lewg esa fey dj tks fopkj foe'kZ fd;k tkrk gSA fopkjksa dk fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA fo'ys"k.k dj
ds tks fu.kZ; fy, tkrs gSaA os lk/kkj.kr;k lgh fu.kZ; gksrs gSaA D;ksa fd fopkjksa dk fo'ys"k.k djrs le; ldkjkRed
o udkjkRed nksuksa i{kksa dks ns[kk tkrk gSA

lewg fopkj foe'kZ dh lhek,a ;k v"kxq.klewg fopkj foe'kZ dh lhek,a ;k v"kxq.klewg fopkj foe'kZ dh lhek,a ;k v"kxq.klewg fopkj foe'kZ dh lhek,a ;k v"kxq.klewg fopkj foe'kZ dh lhek,a ;k v"kxq.k
lewg fopkj foe'kZ ds tgka brus egRoiw.kZ ykHk gksrs gSaA ogha bl esa dqN voxq.k vFkkZr~ bl dh lhek,a Hkh gksrh gSaA tks
eq[;r;k fuEufyf[kr gSa&

1. fopkjksa esa fHkUurkfopkjksa esa fHkUurkfopkjksa esa fHkUurkfopkjksa esa fHkUurkfopkjksa esa fHkUurk& lewg ds lnL;ksa ds fopkjksa esa fHkUurk gksrh gS D;ksa fd lHkh lnL;ksa ds fopkj o lksp ,d leku
ugha gks ldrhA ftu lnL;ksa ds fopkjksa dks o lykg dks Lohdkj ugha fd;k tkrk os fu.kZ; ysus esa ck/kk mRiUu djrs
gSaA dbZ ckj rks ,sls lnL; vius dks viekfur eglwl djrs gSa ,oa O;fDrxr 'k=kqrk ij vk tkrs gSaA

2. loZekU; fu.kZ; ysus esa dfBukbZloZekU; fu.kZ; ysus esa dfBukbZloZekU; fu.kZ; ysus esa dfBukbZloZekU; fu.kZ; ysus esa dfBukbZloZekU; fu.kZ; ysus esa dfBukbZ%& fopkjksa esa fHkUurk ds dkj.k dbZ ckj loZekU; fu.kZ; ysus esa Hkh dfBukbZ vk tkrh
gSA fopkjksa esa fHkUurk ds dkj.k dbZ ckj lHkk dks folftZr dj fn;k tkrk gSA loZ ekU; fu.kZ; ds cxSj lHkh dk lg;ksx
ysuk cgqr dfBu gks tkrk gS vkSj ifj.keLo:i laxBu ds mís'; izkIr djus esa lQy ugha gks ikrsA

3. vf/kd le; yxukvf/kd le; yxukvf/kd le; yxukvf/kd le; yxukvf/kd le; yxuk%& lewg fopkj foe'kZ esa vf/kd O;fDr;ksa ds fopkjksa dk vknku iznku o fofueU; gksrk gSA dbZ
ckj fdlh fo"k; ij cgl 'kq# gks tkrh gS vkSj vf/kd le; yxkus ds ckn Hkh okafNr ifj.kke izkIr ugha fd, tk
ldrs vr% bl dkj.k ls vf/kd yxk;k x;k le; Hkh u"V gks tkrk gSA

fu"d"kZ :i esa dg ldrs gSa fd laxBu dh vkt ds izfrLi/kkZ ;qx dh dk;Zokgh dks ns[krs gq, lewg fopkj foe'kZ dk egRo
cgqr vf/kd gks x;k gSA lewg fopkj foe'kZ dk lapkyu Bhd izdkj ls fd;k tk;sa rks fu%lansg lewg fopkj foe'kZ ds fu"d"kZ
lgh o Bksl gksrs gSaA

cukoVh lk{kkRdkj cukoVh lk{kkRdkj cukoVh lk{kkRdkj cukoVh lk{kkRdkj cukoVh lk{kkRdkj (Mock Interview)
cukoVh lk{kRdkj tkuus ls igys ges ;g Li"V gksuk pkfg, fd lk{kkRdkj dk D;k vFkZ gSA lk{kkRdkj p;u dh og
fof/k gS ftl esa izkFkhZ ds O;ogkj] mÙkjnkf;Ro o xq.kksa dks ns[kk] ij[kk o eglwl fd;k tkrk gSA lk{kkRdkj fu;kstu ds
mís'; ls vfUre fu.kZ; ij igqapus dh ,d dM+h dgh tk ldrh gSA lk{kkRdkj esa izkFkhZ O;fDr dks iwjh rjg lquk tkrk
gSA vYQMZ o chVh us lk{kkRdkj dks fuEufyf[kr izdkj ls ifjHkkf"kr fd;k gSA

ßjkstxkj lk{kkRdkj dk mís'; dk;Z ds fy, izkFkhZ rFkk izkFkhZ ds fy, dk;Z dh mi;qDrrk  fu/kkZfjr djuk gSAÞ

lk{kkRdkj dk vFkZ o ifjHkk"kk tkuus ds ckn ge cukoVh lk{kkRdkj ds ckjs esa tkusaxsA cukogh dk vFkZ gS fdlh pht+
dh udy djuk vFkkZr~ blh izdkj dh fLFkfr;k¡ cuk nsuk ftl izdkj ls vlyh lk{kkRdkj esa gksrh gSaA cukoVh lk{kkRdkj
okLrfod lk{kkRdkj dk ,d uewuk gksrk gSA ftl izdkj ls ijh{kk ls igys ;kn fd, x, egRoiw.kZ iz'uksa ds mÙkj fy[k
dj ns[ks tkrs gSa vkSj Kkr djus dh dksf'k'k dh tkrh gS okLrfod ijh{kk esa ge fdrus vad izkIr djus esa lQy gks ldrs gSaA
cukoVh lk{kkRdkj Hkh blh çdkj ls ,d uweuk gS tks okLrfod lk{kkRdkj ds vH;kl Lo:i gksxk gSA bl ls ;g tkudkjh
izkIr gks tkrh gS fd okLrfod lk{kkRdkj fdl izdkj gksrk gSA mnkgj.k ds fy, tSls dbZ laLFkkvksa esa dqN fo'ks"k ijh{kkvksa
ds fy, lk{kkRdkj ds fy, Hkh rS;kjh djokbZ tkrh gS vkSj ml dk vH;kl cukoVh lk{kkRdkj dj ds djok;k tkrk gSA

cukoVh lk{kkRdkj dk fo'ys"k.k djus o xgjkbZ ls v/;;u djus ls igys lk{kkRdkj ds m}s'; o cukoVh lk{kkRdkj dh
'krks± ds ckjs esa Li"Vhdj.k t:jh gS tks fuEufyf[kr izdkj ls gSA
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(3) lk{kkRdkj ds var esa ewY;kadulk{kkRdkj ds var esa ewY;kadulk{kkRdkj ds var esa ewY;kadulk{kkRdkj ds var esa ewY;kadulk{kkRdkj ds var esa ewY;kadu& izkFkhZ dks lwfpr fd;k tk, fd vc lk{kkRdkj lekIr gksus tk jgk gS izkFkhZ
dks ifj.kke ds ckjs esa dc lwpuk nh tk,xh crk;k tk,A tSls gh ml izkFkhZ dk lk{kkRdkj lekIr gks vkSj izkFkhZ
lk{kkRdkj LFkku ls ckgj tk,] ml izkFkhZ dk ewY;kadu dj ysuk pkfg,A

National Institute of Industrial Psychology England  us ,d lkr lw=h; ;kstuk cukbZ gS ftl ls izkFkhZ ds ckjs esa iwjh
tkudkjh izkIr gks tkrh gS tks vxzfyf[kr izdkj ls gSA

1. 'kkjhfjd vkÑfr'kkjhfjd vkÑfr'kkjhfjd vkÑfr'kkjhfjd vkÑfr'kkjhfjd vkÑfr& izkFkhZ esa dksbZ 'kkjhfjd nks"k ugha gksuk pkfg, rFkk ml dh vkÑfr] Nfo rFkk xkyh fiz; gksuh
pkfg,A

2. miyfC/k;k¡miyfC/k;k¡miyfC/k;k¡miyfC/k;k¡miyfC/k;k¡& izkFkhZ esa 'kS{kf.kd vkSj O;kolkf;d izf'k{k.k ls lEcfU/kr miyfC/;ka fdruh gSa rFkk mls fdruk vuqHko gSA

3. fo'ks"k :fp;kafo'ks"k :fp;kafo'ks"k :fp;kafo'ks"k :fp;kafo'ks"k :fp;ka& D;k izkFkhZ e'khuh dk;Z esa :fp j[krk gS\ ml esa cksyus dh n{krk gS\ dykRed ;k xk;u dh {kerk
gS rFkk 'kkjhfjd fuiq.krk fdruh gSA

4. :fp;k¡:fp;k¡:fp;k¡:fp;k¡:fp;k¡& ml dh :fp;ka fdl izdkj dh gSa\ lkekftd gSa ;k dykRed ;k jpukRedA

5. LoHkkoLoHkkoLoHkkoLoHkkoLoHkko& izkFkhZ dk LoHkko vU; O;fDr;ksa ds izfr dSlk gS\ D;k og nwljksa dks izHkkfor djrk gS\

6. izkFkhZ dk okrkoj.kizkFkhZ dk okrkoj.kizkFkhZ dk okrkoj.kizkFkhZ dk okrkoj.kizkFkhZ dk okrkoj.k& izkFkhZ dk ?kj dk okrkoj.k dSlk gSA

7. vkRefo'oklvkRefo'oklvkRefo'oklvkRefo'oklvkRefo'okl& D;k izkFkhZ vkRefo'oklh gSA

O;kogkfjd :i esa cukoVh lk{kkRdj lapkyu dk la{ksi :i esa fo'y"k.k fuEufyf[kr izdkj ls fd;k tk ldrk gSA

lk{kkRdkj 'kq# gksus ls igys izkFkhZ ls ,d izksQkWekZ Hkjok dj ml dh f'k{kk] vuqHko] :fp vfn ds ckjs esa tkudkjh izkIr
dh tkrh gSA bl ds ckn izkFkhZ ls O;kjO;;Red o oLrqfu"B iz'u iwNs tkrs gSaA izkFkhZ dks viuh ;ksX;rk o fopkj çLrqr
djus dk iwjk volj çnku fd;k tkrk gSA cukoVh lk{kkRdkj esa izkFkhZ ls ;g Hkh iwNk tkrk gS fd vki ftl in ds fy,
lk{kkRdkj ns jgs gSa ;g in vki dks eku yks fey x;k gS rks vki D;k djuk pkgsaxs] vki dke u djus okys dks dSls lq/
kkjsaxs] vki orZeku in ij dSlk vuqHko dj jgs gSa] bR;kfnA lc ls ckn esa ml dk /kU;okn dj ds ml dks crk fn;k tkrk
gS fd ifj.kke ds ckjs esa 'kh?kz lwfpr dj fn;k tk;sxkA bl izdkj ls cukoVh lk{kkRdkj dh fØ;k lEiwrZ gks tkrh gSA

ifjlaokn v/;;u xks"Vh ifjlaokn v/;;u xks"Vh ifjlaokn v/;;u xks"Vh ifjlaokn v/;;u xks"Vh ifjlaokn v/;;u xks"Vh (Seminar)
ifjlaokn ;k v/;;u xks"Bh dk vFkZ ,d NksVs lewg esa gksus okys ml fopkj foe'kZ ls gS ftl esa vuql/kku ;k mPp
v/;;u dk fo'ys"k.k ekSf[kd ;k fyf[kr :i esa izdV fd;k tkrk gSA ifjlaokn dk eq[; mís'; leku Lrj ds fo}okuksa
}kjk ,d nwljs ds fopkjksa ds fo"k; esa tkudkjh izkIr djuk gSA lk/kkj.kr;k ,d ;k nks oDrk ftUgksaus fdlh fo"k; ij
xgu v/;;u fd;k gqvk gksrk gS os mldk foLr`r C;kSjk ml laxksBh esa nsrs gSaA bl ds ckn ml fo"k; ij xgu fopkj foe'kZ
fd;k tkrk gSA vkSj laxksBh esa mifLFkr lnL; viuh&viuh izfrfØ;k O;Dr djrs gSaA laxksBh esa tks vFkZiw.kZ rdZ&fordZ
gksrs gSa mudks çdkf'kr Hkh fd;k tkrk gSA ifjlaokn dk ,d egRoiw.kZ mís'; fdlh fo'ks"k fo"k; dks lgh izdkj ls izLrqr
djuk gksrk gSA

ifjlaokn dh fo'ks"krk,a& ifjlaokn dh fo'ks"krk,a& ifjlaokn dh fo'ks"krk,a& ifjlaokn dh fo'ks"krk,a& ifjlaokn dh fo'ks"krk,a& ifjlaokn dh eq[; fo'ks"krk,a fuEufyf[kr gSa&

1. ifjlaokn esa fopkj foe'kZ Å¡ps 'kS{kf.kd Lrj dk gksrk gSA

2. ifjlaokn ds fopkj foe'kZ esa fdlh fo'ks"k fo"k; ds fo'ks"kK gh Hkkx ysrs gSaA

3. fo'ks"kKksa dh jk; dks fdlh fo'ks"k fo"k; ij ,df=kr dj ds fu"d"kZ ij igqapus dk iz;kl fd;k tkrk gSA

ifjlaokn dh O;oLFkk] 'kq#vkr] lapkyu o fu"d"kZifjlaokn dh O;oLFkk] 'kq#vkr] lapkyu o fu"d"kZifjlaokn dh O;oLFkk] 'kq#vkr] lapkyu o fu"d"kZifjlaokn dh O;oLFkk] 'kq#vkr] lapkyu o fu"d"kZifjlaokn dh O;oLFkk] 'kq#vkr] lapkyu o fu"d"kZ
ifjlokan ds fy, O;oLFkk djuk fQj ml dks vkjEHk djuk] mfpr le; rd lapkyu djuk rFkk lc ls vUr esa fu"d"kZ
:i ls fopkjksa dks izLrqr djuk] ;g lc ifjlaokn dks lQy cukus esa lgk;rk djrs gSA bu lHkh dk v/;u ge foLr`r
:i esa fuEufyf[kr izdkj ls djsaxsA
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4. izfriqf"V djukizfriqf"V djukizfriqf"V djukizfriqf"V djukizfriqf"V djuk%& izfriqf"V ls vfHkizk; gS fd ;g ladsr djuk fd izs"kd ds lans'k dks iw.kZr;k izkIr dj fy;k x;k
gSA

5. viuk fo'ys"k.k djukviuk fo'ys"k.k djukviuk fo'ys"k.k djukviuk fo'ys"k.k djukviuk fo'ys"k.k djuk%& lans'k dks lqu dj] ml dk fo'ys"k.k dj ds ml lans'k ds ckjs esa viuh Li"V jk; cuk ysuh
pkfg,A

,d vPNk Jksrk dSls cuk tk;s,d vPNk Jksrk dSls cuk tk;s,d vPNk Jksrk dSls cuk tk;s,d vPNk Jksrk dSls cuk tk;s,d vPNk Jksrk dSls cuk tk;s&
lquus dh fØ;k rHkh izHkkoh gksrh gS tc lquus okyk lans'k dks iwjh rjg ls /;kuiwoZd lqu dj le> ysA vPNk Jksrk cuus
ds fy, t#jh gS fd pkgs dSlk Hkh lans'k gks viuh Hkkoukvksa  ij fu;U=k.k djrs gq, ml lans'k ds egRoiw.kZ fo"k; dks
vius fnekx+ esa dafBr djsA ,d vPNs Jksrk esa fuEufyf[kr xq.k gksus pkfg,

1. lans'k ds egRoiw.kZ Hkkx dh vksj fo'ks"k /;ku nsA

2. izR;sd lans'k esa dke dh ckrsa izkIr djus dh rjQ /;ku nsA

3. HkkoukRed 'kCnksa dk lgh vFkZ fudkys tks lans'k esa iz;ksx fd, x, gSaA

4. lans'k dk fu"d"kZ :i esa lkjka'k fudkysA

5. oDrk ;k izs"kd dh ckrsa lqurs le; ml dks iwjh rjg ls tokc nsrs jguk pkfg, rkfd og lans'k dks iwjk izsf"kr dj
ldsA

6. lans'k esa :fp fn[kk dj oDrk dks ;g vuqHko djokuk pkfg, fd Jksrk lans'k dks /;kuiwoZd lqu jgk gSA

Jo.k vH;kl&Jo.k vH;kl&Jo.k vH;kl&Jo.k vH;kl&Jo.k vH;kl&1 (Listening Exercise-1)
Jh ,l ih jksfcUl us viuh iqLrd laxBu ds O;ogkj esa Jo.k fØ;k dks foLr`r :i ls le>k;k gSA mu ds vuqlkj ;fn
vki dks fdlh lHkk esa tkus dk volj feyrk gS rks ml esa lans'k lquus ds vk/kkj ij lgh mÙkj nsus dk iz;Ru djsaA bl
ds ckn vius tokc dks ml lans'k ls feyk dj ns[ksaA ;g vH;kl lans'k ds lkeus gk¡ ;k u esa mÙkj ns dj ;k tek ?kVk
dk fu'kku yxk dj Hkh fd;k tk ldrk gSA bl ls ;g Li"V gks tk;sxk fd vki us fdl lans'k dk vFkZ lgh le>k gS
o fdl dk xyr bl izdkj Hkfo"; esa bl ckr dk /;ku j[k dj lans'k dks iwjk le>us dk iz;Ru fd;k tk ldrk gSA

Jo.k vH;kl&Jo.k vH;kl&Jo.k vH;kl&Jo.k vH;kl&Jo.k vH;kl&2 (Listening Exercise-2)
czkÅgy us Hkh Jo.k vH;kl dks ,d rduhd ds :i esa fodflr fd;k gSA D;k vki vius dke ds le; fofHkUu lans'kksa
dks mfpr izdkj ls lqurs gSa\ blh ds vk/kkj ij ;g r; fd;k tkrk gS fd vki fdl Js.kh ds Jksrk gSaA bl ds fy,
fuEufyf[kr rF;ksa dks dke esa fy;k tk ldrk gS&

1. tks oDRo; lnk lR; gksrk gSA (AAT)

(Ths Statement is Always True)

2. tks oDrO; izk;% lR; gksrk gSA  (UT)

(The Statement is Usually True)

3. tks oDrO; izk;% vlR; gksrk gSA (UF)

(Ths Statement is always False)

4. tks oDrO; vf/kdka'k lnSo vlR; gksrk gSA (AAF)

(The Statement is always almost False)

blh ds vk/kkj ij Jksrk dh Js.kh dk irk yxk;k tk ldrk gS vkSj Jksrk Hkfo"; esa ;g lUnHkZ Hkh ;kn j[k ldrk gS rFkk
vPNk Jksrk cu ldrk gSA
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fjiksVZ ys[ku ,d dyk ds :i esafjiksVZ ys[ku ,d dyk ds :i esafjiksVZ ys[ku ,d dyk ds :i esafjiksVZ ys[ku ,d dyk ds :i esafjiksVZ ys[ku ,d dyk ds :i esa
bl oSKkfud o ØkfUrdkjh ;qx esa tgka ;krk;kr] okgu ,oa lapkj lk/kuksa us O;ikfjd {ks=k esa cgqr cM+k ifjorZu dj fn;k
gS ogka O;ikfjd i=kksa o fjiksVZ dh Hkwfedk vkt Hkh de ugha gqbZ gSA lH;rk ds c<+rs gq, pj.k esa fopkj ,oa cqf) dk euksje
ys[ku dyk esa pkj pkan yxk nsrk gSA i=k o fjiksVZ esa og vkd"kZ.k 'kfDr gksrh gS fd bl dh e/kqj Hkk"kk lans'k dks LFkkf;Ro
iznku djrh gSA ftl izdkj viuh ;ksX;rk] dq'kyrk ,oa O;ogkj ls O;kikfjd izfrfuf/k O;kikj dh vfHko`f) djrk gS mlh
izdkj vPNh fjiksVZ ys[ku dyk O;kikj dks c<+kok nsrh gSA O;ikfjd fjiksVZ lwpukvksa dks O;fDr;ksa rd igaqpkus dk dk;Z
gh ugha djrh vfirq mu dks izHkkfor Hkh djrh gaSA

v/;;u dh lqfo/kk ds fy, fjiksVZ ys[ku dks fuEufyf[kr rhu Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS&

1. i=k ys[ku :iA

2. Lej.k i=kA

3. i=k lapkj :iA

1. i=k ys[ku :ii=k ys[ku :ii=k ys[ku :ii=k ys[ku :ii=k ys[ku :i%& fjiksVZ dks o;olkf;d i=k dh rjg Hkh fy[kk tk ldrk gSA i=k ds :i esa fy[ks tkus okyh fjiksVZ
ds eq[; vax Hkh i=k dh rjg gh gksrs gSa&

(i)  'kh"kZd  (ii)  fnukad (iii)  vUnj dk uke ,oa irk  (iv)  vfHkoknu (v)  fo"k; (vi)  i=k ;k fjiksVZ dh fo"k; oLrq
(vii)  gLrk{kj (viii)  layxBuA

i=k ds :i esa tks fjiksVZ fy[kh tkrh gS ml esa fjiksVZ dh fo"k; oLrq dks foLrkjiwoZd fy[kk tkrk gSA o ml lUnHkZ
dh 'krs± Hkh fy[kh tkrh gSaA rFkk bl dks isjkxzkQ esa fy[kk tkrk gSA

2. Lej.k i=kLej.k i=kLej.k i=kLej.k i=kLej.k i=k%& ;g fjiksVZ izLrqr djus dk ljy mik; gSA bl esa i=k tSlh vkSipkfjdrk,a iwjh djus dh vko';drk
ugha gksrhA bl esa frfFk] fjiksVZ fy[kus okys dk uke o fo"k; dks foLrkj ls fy[kk tkrk gSA fo"k; foLrkj esa flQkfj'k
;fn dksbZ gS rks ml dks Hkh 'kkfey dj fy;k tkrk gSA

3. i=k lapkj :ii=k lapkj :ii=k lapkj :ii=k lapkj :ii=k lapkj :i%& i=k lapkj :i esa fjiksVZ dks rhu Hkkxksa esa ckaVk tkrk gS igyk Hkkx izLrkouk ls 'kq# fd;k tkrk
gS ftl esa fjiksVZ ds fo"k; ds lUnHkZ esa crk;k tkrk gSA bl ds ckn fooj.k esa fjiksVZ fy[kus okys ds }kjk ,df=kr
fd, x, rF;ksa dks fVIi.kh lfgr fy[kk tkrk gSA vUr esa fu"d"kZ] lkjka'k o flQkfj'ksa fy[kh tkrh gSaA
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2. izk:i rS;kj djukA

3. la'kks/ku djukA

4. laiknuA

1. fu;kstu djuk%&fu;kstu djuk%&fu;kstu djuk%&fu;kstu djuk%&fu;kstu djuk%& ys[ku n{krk dk ;g loZizFke pj.k gksrk gSA bl esa lUns'k ds ewy rRoksa dh igpku djuk] lapkj
dk m)s'; tkuuk] lUns'k dks Hkstus ds fy, ek/;e dk pquko djuk vkfn eq[; dk;Z fd, tkrs gSaA fu;kstu esa
vxzfyf[kr ikap egRoiw.kZ fØ;k,a gksrh gSaA (i) m)s'; dh igpku djuk (ii) fopkjksa dk pquko o Øe r; djuk (iii)
Jksrk dk vFkkZr~ izkIrdrkZ dk fo'ys"k.k djukA (iv) lUns'k ds leFkZu ds fy, fofHkUu izdkj ds vkdM+s o rF; ,df=kr
djukA (v) lUns'k dks lqO;ofLFkr <ax ls isz"kd ds fy, rS;kj djukA

2. izk:i rS;kj djuk%izk:i rS;kj djuk%izk:i rS;kj djuk%izk:i rS;kj djuk%izk:i rS;kj djuk% fu;kstu ds ckn vxyh dk;Zokgh lUns'k ds izk:i dks rS;kj djus dh gksrh gSA lUns'k dk izk:i
rS;kj djrs le;] fopkjksa dks 'kCnksa dk :i fn;k tkrk gS rFkk okD; cuk dj vuqPNsn esa ck¡Vk tkrk gSA eq[; fopkjksa
ds leFkZu esa rF;ksa dk pquko fd;k tkrk gSA bl izdkj lUns'k ds izk:i dks rS;kj djus dh fØ;k dks ys[ku dyk
dgk tkrk gSA izk:i dh egRoiw.kZ fo'ks"krk gksrh gS fd bl esa lUns'k dks fyf[kr :i esa fuf'pr dj fy;k tkrk gSA

3. la'kks/ku djuk%la'kks/ku djuk%la'kks/ku djuk%la'kks/ku djuk%la'kks/ku djuk% lUns'k dk izk:i rS;kj djus ds ckn ml dk ewY;kadu fd;k tkrk gS ;g dk;Z ys[kd Loa; Hkh dj
ldrk gS o vU; O;fDr ls Hkh djok ldrk gSA bl ds ckn izfriqf"V ds vk/kkj ij vko';d ifjorZu dj fn, tkrs
gSaA bl ifjorZu esa u, izHkkoh 'kCnksa dks 'kkfey djuk] iqjkus 'kCnksa dks gVkuk] izfrLFkkiu djuk] izk:i ds }kjk u,
<ax ls O;oLFkfr djuk] vkfn 'kkfey gSaA vius lUns'k ds mís';] fo"k; oLrq] lUns'k dk Hkko] iz;qDr 'kCnksa dk vFkZ]
O;kdj.k dh v'kqf);k¡] fojke fpUg rFkk cukoV vkfn dk voyksdu djuk pkfg,A izk:i esa dksbZ vuko';d lkexzh
izrhr gksrh gS rks ml dks gVk nsuk pkfg,A izk:i esa iz;qDr Hkk"kk Li"V iw.kZ o laf{kIr rFkk fopkj.kh; gksuh pkfg,A
dqN fo}ku rks ;gk¡ rd dgrs gSa fd l'kks/ku djuk] }kjk fy[kuk rFkk ckj&&&&&ckj voyksdu o fo'ys"k.k djuk gh mu
dh ys[ku 'kfDr dks c<+krk gSA

4. laiknu%&laiknu%&laiknu%&laiknu%&laiknu%& la'kks/ku esa dsoy ys[ku dyk dk fo'ys"k.k fd;k tkrk gSA laiknu esa ;g ns[kk tkrk gS fd okD; dh ljapuk
fdl izdkj dh gS] ml esa dksbZ xyrh rks ugha jg xbZ gSA ;g lc dqN tkuus ds ckn nLrkost dks vFkkZr~ ml izk:i
dks rS;kj djok ldrs gSaA ysfdu dbZ ckj fQj ckn esa Hkh dksbZ egRoiw.kZ lwpuk izkIr gks tkrh gS ftl dks lUns'k
esa 'kkfey djuk t#jh gksrk gSA bl ds fy, vko';d la'kks/ku dj ds ml dks 'kkfey dj fy;k tkrk gSA ml ds
ckn fQj voyksdu fd;k tkrk gS rFkk ckn esa vfUre izk:i rS;kj djds laiknu djok fy;k tkrk gSA ys[ku n{krk
esa fu[kkj ykus ds fy, bl fØ;k dks dbZ ckj nksgjk tkrk gSA

fu"d"kZ :i esa mi;qDr fopkjksa ds vk/kkj ij ;g Li"V fd;k tk ldrk gS fd O;kikfjd i=k laf{kIr] Li"V] izHkko'kkyh]
rF; dh tkudkjh iznku djus okyk o bu lc ckrksa dks ,d fuf'pr :i esa izdV djuk] ys[ku n{krk esa pkj pk¡n yxk
ldrk gSA

O;kolkf;d i=k dh ;kstuk cukukO;kolkf;d i=k dh ;kstuk cukukO;kolkf;d i=k dh ;kstuk cukukO;kolkf;d i=k dh ;kstuk cukukO;kolkf;d i=k dh ;kstuk cukuk
O;kolkf;d i=k dks fy[kus ls igys ml ds fy, ,d izHkko'kkyh ;kstuk rS;kj djuh pkfg,A bl ls i=k dks rS;kj djus
esa vklkuh jgrh gSA lqfuf'pr ;kstuk cuk dj i=k dks vf/kd izHkko'kkyh cuk;k tk ldrk gSA

vr% izHkkoiw.kZ lapkj ds fy, vius lUns'k dks fy[kus ls igys fuEufyf[kr ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg,A

1. mís'; dks tkuukA

2. eq[; fo"k; dks igpkuukA

3. rF; ,df=kr djukA

4. Jksrk o izkIrdrkZ ds ckjs esa tkudkjh Kkr djukA

5. fopkjksa dks Øec) djukA
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3. [kjkc lUns'k%&[kjkc lUns'k%&[kjkc lUns'k%&[kjkc lUns'k%&[kjkc lUns'k%& ;fn vkius fdlh dks cqjh lwpuk nsuh gS rks bl izdkj ds lUns'k dks vizR;{k :i ls izdV djuk pkfg,A

4. izHkkoh lUns'k%&izHkkoh lUns'k%&izHkkoh lUns'k%&izHkkoh lUns'k%&izHkkoh lUns'k%& ;fn Jksrkx.k ;k izkIrdrkZ vki ds izsf"kr lUns'k esa dksbZ :fp ugha fn[kkrs gSa rks izHkkoh lUns'k viukuk
pkfg,A

lkjka'k :i esa dgk tk ldrk gS fd lUns'k dk vkjEHk vPNs fopkj ls fd;k tkuk pkfg,A tSls dh dgkor izfl) gSA

"First impression is the last impression"

;fn Jksrk ds fy, cqjh [kcj gS rks mldks vizR;{k <ax ls izdV djuk pkfg,A i=k dk lekiu fouez Hkk"kk ls
gksuk pkfg,A ;fn vUr esa vko';drk le>h tk, rks {kek ;kpuk tSls 'kCnksa dk iz;ksx Hkh fd;k tk ldrk gSA Jksrk ds
fny dks nq[kkus okys 'kCnksa ds iz;ksx ls cpuk pkfg,A

i=k ds izeq[k lksikui=k ds izeq[k lksikui=k ds izeq[k lksikui=k ds izeq[k lksikui=k ds izeq[k lksiku% ;fn fdlh O;kikfjd i=k dk mÙkj nsuk gS rks mls loZizFke /;kuiwoZd] 'kq)rk ls i<+uk pkfg,A i=k
dk iw.kZ ,oa mfpr mÙkj gh vki ds fy, ykHkdkjh fl) gks ldrk gSA vr% mÙkj nsus ls igys ;g t#jh gS fd ml i=k
ds izeq[k fo"k;ksa dks vafdr dj ysuk pkfg,A mu fof'k"V fopkjksa dk mÙkj Hkh fo'ks"k dkS'ky ds lkFk ns dj O;kikfjd i=k
O;ogkj dh fuiq.kZrk dks iznf'kZr fd;k tk ldrk gSA i=k dks vfUre iafDr;ka bruh vkd"kZd ,oa ân;Li'khZ gksuh pkfg,
fd ikBd dk eu eksfgr dj ysaA ml dks izHkkfor Hkh dj ldsaA bl ckr dk Hkh /;ku j[kuk pkfg, fd lHkh i=k cktkj
esa lk[k cukus dh n`f"V ls fy[ks tk,aA vfHkO;fDr esa Li"Vrk dk gksuk vfr vko';d gS ftl ls ikBd izHkkfor gks ldsaA

O;kikfjd i=kksa esa lUrq"V djus okyh ;k lUrks"k iznku djus okyh iafDr;k¡ vf/kd lgk;d fl) gksrh gSaA i=kksa esa ruko
,oa udkjkRed n`f"Vdks.k vf/kd mi;qDr ugha gksrkA bl izdkj ds okD; fy[kus ls cpuk pkfg,A i=k ys[ku dyk vfr
lgt gksuh pkfg, rFkk rdZiw.kZ gks] ftl ls xzkgd ;k ikBd lUrq"V ,oa izlUu gks ldsaA i=k esa og lkeF;Z gksuh pkfg,
fd og ikBd dks bl izdkj lUrq"V dj lds ftl izdkj vkeus lkeus [kM+s O;fDr ,d nwljs dks lUrq"V dj ldrs gSaA
i=kksa ds ek/;e ls gesa lgh rF;ksa dks izLrqr djus ij cy iznku djuk pkfg,A

fdlh xzkgd }kjk iwNh xbZ tkudkjh dks lR; ,oa Li"V :i ls izdV djuk pkfg,A ftl ls xzkgd dks bfPpr lkexzh
eaxokus esa fdlh izdkj dh dfBukbZ ugha gksA xzkgd dks bl ls ;g fuf'pr gks tkrk gS fd O;kikfjd laLFkku
vf/kd fo'oluh; gSA ;g xzkgd dh vko';drkvksa dks le>rk gS vkSj mu dks mfpr :i ls gy Hkh djrk gSA bl ckr
dk /;ku jgs fd izkjEHk esa xzkgd ij iM+k gqvk izHkko vUr rd cuk jgrk gSA
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v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&7

O;kolkf;d i=k ,oa Le`fr i=k o i=kksa dkO;kolkf;d i=k ,oa Le`fr i=k o i=kksa dkO;kolkf;d i=k ,oa Le`fr i=k o i=kksa dkO;kolkf;d i=k ,oa Le`fr i=k o i=kksa dkO;kolkf;d i=k ,oa Le`fr i=k o i=kksa dk
cká&vkÑfr :ická&vkÑfr :ická&vkÑfr :ická&vkÑfr :ická&vkÑfr :i
O;kolkf;d i=k ,oa Le`fr i=k%&O;kolkf;d i=k ,oa Le`fr i=k%&O;kolkf;d i=k ,oa Le`fr i=k%&O;kolkf;d i=k ,oa Le`fr i=k%&O;kolkf;d i=k ,oa Le`fr i=k%& O;kolkf;d i=k ,oa Le`fr i=k ¼eheks½ ds laxBu ds fy, cgqr vf/kd egRo gksrk gSA bu
ds }kjk dsoy lans'k dks iszf"kr gh ugha fd;k tkrk cfYd laLFkk ds ckjs esa vkSj Hkh cgqr lh tkudkfj;k¡ izkIr gks tkrh
gSaA lUns'k dks tc vkdf"kZr cuk dj iszf"kr fd;k tkrk gS rks ;g lUns'k dh fo'oluh;rk dks c<+k nsrk gSA ys[kd ds
lkFk&&&&&lkFk  laLFkk dh xfjek Hkh c<+ tkrh gSA vkdf"kZr o lqUnj nLrkost O;kolkf;d f'k"Vkpkj dks Hkh iznf'kZr djrk gSA
vr% tgk¡ rd gks lds i=k lnk gh vkdf"kZr <ax ls izLrqr djuk pkfg,A

Le`fr i=k ;k Kkiu Le`fr i=k ;k Kkiu Le`fr i=k ;k Kkiu Le`fr i=k ;k Kkiu Le`fr i=k ;k Kkiu 6 eheks%& eheks%& eheks%& eheks%& eheks%& mu O;kolkf;d nLrkostksa dks tks mlh laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa dks dksbZ fo'ks"k mís';
gsrq iszf"kr fd, tkrs gSa] mudks Le`fr i=k ;k Kkiu o eheks dgrs gSaA Kkiu ;k eheks mlh laxBu ds O;fDr;ksa dks fn, tkrs
gSa bl fy, bu esa dsoy fo'ks"k fo"k; ij T;knk /;ku dsfUær fd;k tkrk gSA

O;kolkf;d i=k dh vk/kkjHkwr vo/kkj.kk,¡%O;kolkf;d i=k dh vk/kkjHkwr vo/kkj.kk,¡%O;kolkf;d i=k dh vk/kkjHkwr vo/kkj.kk,¡%O;kolkf;d i=k dh vk/kkjHkwr vo/kkj.kk,¡%O;kolkf;d i=k dh vk/kkjHkwr vo/kkj.kk,¡%
1. O;kolkf;d i=k%&O;kolkf;d i=k%&O;kolkf;d i=k%&O;kolkf;d i=k%&O;kolkf;d i=k%& tks i=k O;olk; ds dk;Z gsrq] O;olk; ds laxBu ls ckgj vU; laxBuksa o O;fDr;ksa dks fy[ks tkrs

gSaA

2. O;olkf;d i=k dk vkdkj o :iO;olkf;d i=k dk vkdkj o :iO;olkf;d i=k dk vkdkj o :iO;olkf;d i=k dk vkdkj o :iO;olkf;d i=k dk vkdkj o :i& O;olkf;d i=k ds vkdkj o izk:i dks bl izdkj O;ofLFkr fd;k tk, rkfd
i=k vkd"kZd Hkh cu tk, vkSj mís'; Hkh Li"V gks tk,A

2. Kkiu o Le`fr i=kKkiu o Le`fr i=kKkiu o Le`fr i=kKkiu o Le`fr i=kKkiu o Le`fr i=k& tks fo"k; lkexzh Kkiu i=k esa nh tkrh gS ml dks Hkh lgh <ax ls O;ofLFk djuk pkfg,A

O;kolkf;d i=k dk cká&:iO;kolkf;d i=k dk cká&:iO;kolkf;d i=k dk cká&:iO;kolkf;d i=k dk cká&:iO;kolkf;d i=k dk cká&:i& fdlh O;kolkf;d i=k ds cká :i dk vFkZ gksrk gS fd ml esa fdl izdkj dk dkx+t+]
L;kgh] NikbZ o Vad.k vkfn dk iz;ksx gqvk gSA vPNk nLrkost cukus ds fy, t#jh gS fd lgh mís'; o fo"k; ds
lkFk&lkFk ml dh NikbZ o fy[kkbZ rFkk ml esa iz;qDr jax Hkh lgh :i o vkdkj esa vkdf"kZr gksus pkfg,A

v/;;u dh lqfo/kk ds fy, O;kolkf;d i=k esa iz;qDr gksus okyh fo"k; lkexzh o ml dks izHkkfor djus okys fofHkUu rRo
fuEufyf[kr izdkj ls gSa%&

1. i=k dk izk:iA

2. i=k iSMA

3. cgq i`"B i=kA

4. i=k dh NikbZA

(1) i=k dk izk:i%&i=k dk izk:i%&i=k dk izk:i%&i=k dk izk:i%&i=k dk izk:i%& i=k dk izk:i rS;kj djrs le; gesa bl ckr dk fo'ks"k /;ku j[kuk pkfg, fd O;kikfjd i=k
gh gekjs lEiw.kZ O;fDrRo dks O;Dr djus esa leFkZ gksrs gSaA i=k ds izk:i dk i<+us okys ij cgqr izHkko iM+rk
gSA i=k dh ckgj dh vkÑfr] ml esa iz;ksx fd;k x;k dkx+t+ rFkk Vad.k dh 'kq)rk ij fuHkZj djrh gSA bl
ls Hkh c<+ dj egRo i=k dh vkÑfr] ml dk [kkdk] i=k esa fy[kus dh 'kq:vkr] vfUre iafDr dh 'kSyh vkfn
dk gSA ftl izdkj ls fdlh ?kj dk izos'k njoktk] Bhd LFkku ij yxs gksus ds dkj.k] ?kj dk vkd"kZ.k cu
tkrk gS mlh izdkj ls i=k dk [kkdk Hkh ikBd dks vkdf"kZr dj ldrk gSA i=k ds [kkds dks vkd"kZd cukus
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ds fy, ;g Hkh t#jh gS fd ml esa Åij uhps o nka,] cka, fdukjs [kkyh LFkku ,d leku NksM+uk pkfg,A i=k
dh vkÑfr vk;rkdkj :i esa cukuh pkfg,A

vktdy lk/kkj.kr;k iz;ksx fd, tkus okys fuEufyf[kr rhu izdkj ds izk:i cuk, tkrs gSa&

(i) iw.kZ Cykd cukoV okyk i=kA

(ii) la'kksf/kr Cykd okyk i=kA

(iii) ljyhÑr Cykd okyk i=kA

bu izk:iksa esa eq[; vUrj i=kksa dks Hkkxksa esa ckaVuk] Vad.k esa gkf'k;k (Margin) vyx&vyx j[kukA i=k dh
iafDr cnyus ds le; de ;k T;knk LFkku NksM+uk vkfn dk gSA eq[; ckrsa lHkh izk:iksa esa leku gksrh gSaA
vktdy rks deI;wVj ds }kjk izk:i rS;kj dj ds ns[k fy;k tkrk gS fd fdl izdkj dk i=k yxrk gSA
la'kks/ku dh vko';drk eglwl dh tkrh gS rks ml ds mijkUr gh i=k rS;kj fd;k tkrk gSA bl ds vfrfjDr
fefJr fojke fpà okys i=k o [kqys fojke fpà okys i=k Hkh rS;kj fd, tkrs gSaA [kqys fojke fpâ okys i=kksa
esa vfHkuUnu ds ckn dksbZ v)Zfojke vkfn dk iz;ksx ugha fd;k tkrkA fefJr fojke fpà okys i=kksa esa
vko';drkuqlkj v)Zfojke fpàksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

(i) iw.kZ Cykd cukoV okys i=k%&iw.kZ Cykd cukoV okys i=k%&iw.kZ Cykd cukoV okys i=k%&iw.kZ Cykd cukoV okys i=k%&iw.kZ Cykd cukoV okys i=k%& iw.kZ Cykd okys i=kksa esa e'khu dks ,d ckj LFkkfir (Set) dj fn;k
tkrk gSA ckj&&&&&ckj ls vyx&2 gkf'k;k de ;k T;knk djus dh vko';drkugha iM+rhA bl ls le;
dh cpr gksrh gSA lHkh iafDr;ka ,d leku fn[kkbZ nsrh gSaA i=k esa vfHkuUnu ds ckn v)Zfojke
yxk;k tkrk gSA bl ds ckn [kqys fojke fpà gh iz;ksx fd, tkrs gSaA

bl izdkj ds cukoV okys i=k esa lHkh iafDr;ksa ds ,d lkFk 'kq# gksus ls u, vuqPNsn dh 'kq#vkr
dk irk ugha pyrkA QkbZfyax ds fy, Hkh i=k dk ;g izk:i lgh ugha jgrkA dbZ ckj egRoiw.kZ
phts+a QkbZy ds fdukjs ds uhps uR;h djrs le; nc tkrh gS] fn[kkbZ ugha nsrhA iwjk fooj.k ns[kus
ds fy, QkbZy dks iwjh rjg ls [kksyuk iM+rk gSA bl dkj.k ls bl izk:i dks T;knk vPNk ugha
ekuk tkrkA

mnkgj.k%mnkgj.k%mnkgj.k%mnkgj.k%mnkgj.k%&&&&& Vad.k e'khu dh dher ds ckjs esa iwNrkN gsrq i=k txnso [kk'kk] jke xyh] cjkSnk jksM] xksgkuk ¼lksuhir½
gfj;k.kk dh vksj ls eSñ jsfeaXVu ubZ fnYyh dksA

txnso [kk'kk
cjkSnk jksM xksgkuk] lksuhir ¼gfj;k.kk½

vDrwcj 21, 2002

eSñ jsfeaXVu jS.M bad

ubZ fnYyh&110001

fo"k;& Vadu e'khu ds lUnHkZ esa

egksn;

eSa jsfeaXVu js.M bad ekWMy dh ,d Vad.k e'khu Ø; djuk pkgrk gw¡A vki ÏÑi;k eq>s vnk;xh dh 'krs±] fMfyojh
le;] lsok vk'oklu vkfn ds laca/k esa tkudkjh iznku djsaA vki dh tkudkjh izkIr gksus ds ckn eSa viuk Ø; vkns'k
nsus esa leFkZ gw¡xkA

vfr'kh?kz i=kksÙkj nsus dk d"V djsaA

d"V ds fy, /kU;oknA

Hkonh;
txnso [kklk
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(ii) la'kksf/kr Cykd okys i=k%&la'kksf/kr Cykd okys i=k%&la'kksf/kr Cykd okys i=k%&la'kksf/kr Cykd okys i=k%&la'kksf/kr Cykd okys i=k%& bl izdkj ds izk:i okys i=k esa frfFk nk¡, gkf'k;s ds fudV gksrh gSA
bl izdkj ds i=k dk lekiu Hkh nk¡, gkf'k;s dh rjQ gksrk gS vkSj i=k ds vf/kdka'k Hkkx cka, gkf'k;s
ls izkjEHk gksrs gSaA bl izdkj ds i=kksa dh ;g fo'ks"krk gksrh gS fd frfFk o Hkstus okys dk uke vklkuh
ls i<+k tk ldrk gSA

mnkgj.kmnkgj.kmnkgj.kmnkgj.kmnkgj.k& mijksDr i=k dk mÙkj%&

jsfeaXVu js.M bad
11/6- vklQ vyh jksM] ubZ fnYyh

lUnHkZ la[;k - - - - - - fnuk¡d 25 vDVwcj 2003
Jh eku txnso [kklk
jkexyh] cjkSnk] xksgkuk ¼lksuhir½
gfj;k.kk

egksn;]

vki dh mfpr iwNrkN ds fy, ge vkHkkjh gSa ge jsfeaXVu js.M bad Vad.k e'khu ds lUnHkZ esa vki dks iw.kZ
tkudkjh nsus esa g"kZ dk vuqHko dj jgs gSaA

jsfeaXVu js.M bad Vad.k e'khu dk ewY; #- 6000@& ¼#i;s N% gt+kj ek=k½ gSA bl esa 10% fcØhdj Hkh 'kkfey gSA e'khu
dh vnk;xh ds le; gh /kujkf'k izkIr dj yh tk;sxhA ge fujUrj nks o"kZ rd fu%'kqYd lsok iznku djrs jgsaxsA ;g 'krZ
Øe&&&&&foØe dh frfFk ls ykxw gksxhA nks o"kZ rd e'khu ds iqts+Z dh [kjkch dh ftEesnkjh dEiuh dh gS mls cnyk tk ldrk
gSA

gesa fo'okl gS fd vc vki viuk ;g vkns'k 'kh?kz Hkstus dk d"V djsaxs] ftl ls vki dk p;u igys gks ldsA

l/kU;oknA

Hkonh;
vksñMhñ 'kekZ

jsfeaXVu js.M bad
¼izcU/k funs'kd½

(iii) ljyhÑr Cykd okyk i=k%ljyhÑr Cykd okyk i=k%ljyhÑr Cykd okyk i=k%ljyhÑr Cykd okyk i=k%ljyhÑr Cykd okyk i=k% ljyhÑr i=k le; o fLFkfr ds vuq:i fy[kk tkrk gSA ;g i=k ml
fLFkfr esa lgh jgrk gS tc vki fdlh foHkkx dks i=k fy[k jgs gSa vkSj lEcks/ku djus okys dk uke
ugha tkurs gSaA bl ckr dk irk ugha gksrk fd og O;fDr iq#"k ;k efgyk gS ftl dks ge i=k fy[k
jgs gSaA bl esa i=k dk izR;sd Hkkx ckabZ rjQ ls vkjEHk fd;k tkrk gSA 'kh"kZd o frfFk fy[kus ds
ckn vfHkuUnu ugha fy[k tkrk cfYd vkUrfjd irs ds ckn] lh/kk gh eq[; i=k vkjEHk dj fn;k
tkrk gSA bl ls le; dh Hkh cpr gksrh gS o vfHkuUnu esa iz;ksx fd, tkus okys 'kCn egksn; ;k
egksn;k dh tksf[ke ls Hkh cpk tk ldrk gSA

mnkgj.k%mnkgj.k%mnkgj.k%mnkgj.k%mnkgj.k%&

iwokZsÙkj Hkkjrh; dkWQh dEiuh fyfeVsM
25 ehjk jksM] nkftZfyax ¼vle½

lUnHkZ la[;k - - - - - fnuk¡d
Hkkjrh; dkWQh gkml]
5] jktk e.Mh] vkxjk

vki dks lwfpr djrs gq, gesa g"kZ gks jgk gS fd ge us Hkkjr esa fcØh ds fy, viuh dkWQh dh dher esa deh dj
nh gSA gekjs ikl Hkkjh ek=kk esa dkWQh gSA ge vki dks dkWQh dh fofHkUu fdLesa vkSj mu dh dher dh lwph Hkh i=k ds
lkFk Hkst jgs gSaA bl ckj geus vius eky ij xzkgdksa dks fo'ks"k NwV dk izko/kku Hkh fd;k gSA
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ge dks fo'okl gS fd bl izdkj ds ykHkka'k izkIr djus ds fy, ijh{k.k gsrq] vkns'k vo'; iszf"kr djsaxhA vki
Ñi;k 'kh?kz viuk vkns'k Hkst dj gesa lsok dk volj iznku djsaA

foosd efyd& foØ; izcU/kd

(2) i=k iSM%&i=k iSM%&i=k iSM%&i=k iSM%&i=k iSM%& dEiuh ;k laxBu ls ckgj tks i=kkpkj fd;k tkrk gS lk/kkj.kr;k ml laxBu ds Nis gq, i=k iSM ij gh
fd;k tkrk gSA bl esa dEiuh dk uke o irk rFkk iathdj.k la[;k vkfn lc ls Åij Nih gqbZ gksrh gSA bl ds
vfrfjDr dEiuh dk Qksu uañ LFkkiuk dh frfFk] vf/kdkjh ;k funsZ'kd] dEiuh dk fo'ks"k dksbZ fpà ;k vkÑfr] dEiuh
dk mRikn vkfnA budks ikBd i<+ dj dEiuh ds rF;ksa ls Lo;a gh voxr gks tkrk gSA cgqr lh tkudkjh mldks
i=k iSM ls gh izkIr gks tkrh gSaA i=k iSM esa lwpuk,¡ nsrs le; bl ckr dk Hkh fo'ks"k /;ku j[kuk pkfg, fd i=k fy[kus
ds fy, iz;kZIr txg 'ks"k jg tk,A i=k iSM dk i`"B 'kq# dk gh gksuk pkfg,A vfrfjDr i`"V dh vko';drk iM+us
ij lk/ks dk cf<+;k dkx+t dk iz;ksx fd;k tkuk pkfg,A mu i`"Bksa ij dsoy dEiuh dk uke vafdr dj nsuk pkfg,A
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laosnuk lUns'k o cgqr ut+nhdh dks fy[kus okys lUns'k dks NksM+ dj ckdh lHkh nLrkost lk/kkj.kr;k Vkbi ;k Nis gq,
gksrs gSaA vktdy rks dEI;wVj }kjk i=kksa dks cgqr gh vkdf"kZr cuk fn;k tkrk gSA Nik gqvk i=k i<+us esa vklkuh jgrh
gS o de LFkku esa T;knk fy[kk tk ldrk gSA i=k dks eksM+rs gq, Hkh fo'ks"k /;ku j[kuk pkfg,A blls i=k dh xq.kork
ij dksbZ vlj u iM+us ik,A izHkkoiw.kZ lapkj ds fy, fyQkQs dh xq.kork Hkh i=k iSM ls de ugha gksrhA i=k o fyQkQs
ds dkx+t esa Hkh lekurk gksuh pkfg,A O;olk; esa vf/kdrj 10 uEcj okys fyQkQs dke esa yk, tkrs gSaA ysfdu ys[ku
lkexzh ds vuqlkj fyQkQk Hkh cM+k] NksVk fd;k tk ldrk gSA i=k iSM ij Nik gqvk irk vksj fyQkQs ij Nik gqvk dEiuh
dk irk le:i gksus pkfg,aA bl ds lkFk gh Hkstus okys dk irk Hkh i=k esa fy[ks x, irs ds leku gh gksuk pkfg,A irk
,d fo'ks"k Øe ls fy[kuk pkfg,] tSls vkxs fy[kk x;k gSA

(i) izkIrdrkZ dk uke o in

(ii) foHkkx dk uke

(iii) 'kgj] jkT; o fiu dksM vkfn

(iv) ns'k dk uke ;fn i=k fons'k esa Hkstk tkuk gSA

bl ds vfrfjDr dksbZ fo'ks"k igpku ;k Le`fr fpà] ;fn gks rks fy[kuk pkfg,] ftl ls i=k feyus esa vklkuh gksA

3. cgq i`"B i=kcgq i`"B i=kcgq i`"B i=kcgq i`"B i=kcgq i`"B i=k&O;kolkf;d i=k dks fy[krs le; izFke i`"B i=k iSM dk iz;ksx fd;k tkrk gS tks ,d vkd"kZd i`"B
gksrk gSA blds ckn tks i`"B iz;ksx fd, tkrs gSa mu dh xq.koÙkk Hkh igys tSlh gh gksuh pkfg, vU;Fkk igyk i`"B
dsoy ek=k ,d fn[kkok gksxkA vxys i`"Bksa esa de ls de ,d b±p gkf'k;k NksM+ dj eq[; fo"k; fy[kuk 'kq# djuk
pkfg,A i`"B la[;k ges'kk t:j fy[kuh pkfg,A

4. i=k dh NikbZ%&i=k dh NikbZ%&i=k dh NikbZ%&i=k dh NikbZ%&i=k dh NikbZ%& O;kolkf;d i=k dk izk:i] iz;qDr fd;k tkus okyk i=k iSM] layXu djus okys vfrfjDr i`"B] bu
lc dh tkudkjh izkIr djus ds ckn i=k dh NikbZ ds ckjs esa Hkh fo'ks"k tkudkjh izkIr djsxsA vPNh NikbZ ls i=k
vkd"kZd gh ugha curk cfYd dEiuh dh lk[k Hkh c<+krk gSA vkt&&&&&dy tSls 'kkfn;ksa ds dkMZ dk vkd"kZ.k ns[k dj
ge HkkSpDds jg tkrs gSa] blh izdkj ls O;kolkf;d i=k Hkh O;olk; txr dks pkSadkus okys cuk fn, tkrs gSaA i=k
dh NikbZ esa ys[ku lkexzh dk cgqr vf/kd egRo gksrk gSA i<+us okys dh n`f"V lc ls igys i=k esa iz;ksx fd, x,
dkxt o ys[ku lkexzh ij gh tkrh gSA vr% mu ij fo'ks"k /;ku fn;k tkuk pkfg,A ys[ku lkexzh esa ml dh xq.ko=kk]
jax o i=k dk vkdkj ;s rhuksa egRoiw.kZ ckrsa gksrh gSa ftu dks /;ku esa j[k dj O;kolkf;d i=k dks vkdf"kZr cuk;k
tk ldrk gSA
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xq.ko=kk%&xq.ko=kk%&xq.ko=kk%&xq.ko=kk%&xq.ko=kk%& i=k dk vkdkj o iz;qDr dkxt dh xq.ko=kk fdlh O;kolkf;d i=k dks vkdf"kZr djus ds fy,
vPNh o lgh gksuh t#jh gSA dkxt dk vkdkj ,slk gksuk pkfg, tks QkbZy esa lgh <ax ls j[kk tk ldsA
bl ds fy, O;olk; esa vf/kdrj 8.5×11 bap dk dkxt gh iz;ksx esa yk;k tkrk gSA dbZ ckj fo'ks"k dk;Z gsrq
fo'ks"k vkdkj dk dkxt Hkh iz;ksx fd;k tkrk gSA xq.ko=kk ds vk/kkj ij izpfyr ys[ku&lkexzh 16-20 ikSaM
otu okyh iz;qDr dh tkrh gSA gYds otu okys dkxt esa fupys dkxt dh NikbZ Hkh utj vkrh gS i<us esa
leL;k gksrh gSA gYdk dkxt u"V Hkh tYnh gks tkrk gSA fjdkWMZ j[kus gsrq ykHknk;d ugha gksrkA Hkkjh dkxt
vklkuh ls u rks u"V gh gksrs gSa] u [kjkc gksrs gSaA mu dks cgqr le; rd fjdkWMZ esa lqjf{kr j[kk tk ldrk
gSA

i=k dh NikbZ esa iz;qDr jax%&i=k dh NikbZ esa iz;qDr jax%&i=k dh NikbZ esa iz;qDr jax%&i=k dh NikbZ esa iz;qDr jax%&i=k dh NikbZ esa iz;qDr jax%&
i=k dh NikbZ esa iz;qDr jaxksa dk Hkh viuk egRo gksrk gSA lk/kkj.kr;k vf/kd O;ikj i=k lQsn dkxt ij dkyh
L;kgh esa fy[ks ;k eqfær fd, tkrs gSaA le; ds cnyko ds lkFk&lkFk jaxksa ds fjokt esa Hkh fujUrj o`f) gks jgh
gSA lQsn dkxt ij dkyh L;kgh pedhyh yxrh gSA blh dkj.k ls vktdy ihys o uhys rFkk gjs jax ds dkxtksa
dk iz;ksx vkjEHk dj fn;k gSA gYds jaxksa dks iz;ksx esa izkFkfedrk nh tkrh gSA jaxksa dk euksoSKkfud izHkko Hkh
iM+rk gSA dqN O;kikfjd laLFkk,a rks ,sls jaxksa dks viukrh gaS tks mu ds VsªMekdZ o foKkiu dks Hkh n'kkZrs gSa
euksoSKkfud vk/kkj ij jaxksa ds Hkh vyx&2 vFkZ fy, tkrs gSa o mu ds vk/kkj ij gh iz;ksx fd;k tkrk gS tks
fuEufyf[kr izdkj ls gSa&

ihyk jax izlUurk o 'kfDr dk izrhd ekuk tkrk gSA

xqykch jax dkseyrk o ukjh oxZ dk jax ekuk tkrk gSA

gjk jax 'khryrk o thou ekuk tkrk gSA

tkequh jax mPp in dk jax ekuk tkrk gSA

ys[ku lkexzh esa jax dk pquko djrs le; bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg, fd dEI;wVj fizUVj Hkh mlh izdkj
dh Nki NksM+sA

,d O;kolkf;d i=k ds Hkkx % O;kolkf;d i=k esa ys[ku dyk ,oa fo"k; oLrq dk viuk egÙo gksrk gS vr% nksuksa ij
/;ku nsuk vko';d gSA i=k ys[kd dks O;kikfjd leL;kvksa dk iw.kZ Kku gksuk pkfg,A mls i=k ys[ku 'kSyh ij iw.kZ
vf/kdkj vf/kdkj gksuk pkfg,A fo{k; izLrqrhdj.k bruk izHkko'kkyh gksuk pkfg, fd xzkgd dh :fp i=k i<+us esa cuh jgsA
i=k dh lkexzh dks ns[krs gq, mls vuqPNsnksa esa foHkkftr fd;k tk ldrk gSA izR;sd vuqPNsn dh viuh lkfFkdrk gksuh
pkfg,A y?kqIr vf/kd fo'oluh; gksrs gSa tks lgh rF;ksa ij gh izdk'k Mkyrs gSaA

i=k esa cM+ksa ds izfr vknj gksuk pkfg,] vuqtksa ds izfr LusgA fe=kksa ds izfr lekf)r Hkk] cPpksa ds izfr mnkjrk cjlkus okyk
gksuk pkfg,A i=k esa lathork dk gksuk vko';d gS rHkh vkuUn iznk;d fl) gks ldrk gSA

O;kolkf;d i=k dks v/;;u dh lqfo/kk ds fy, fuEufyf[kr Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gSA

(1) i=kA

(2) fnukadA

(3) vUnj dk uke ,oa irkA

(4) lEcks/kuA

(5) lUnHkZA

(6) fo"k; iLrqA

(7) lekiuA

(8) gLrk{kjA
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(9) lyaXudA

(10) dkih forj.kA

1. i=k dk 'kh"kZdi=k dk 'kh"kZdi=k dk 'kh"kZdi=k dk 'kh"kZdi=k dk 'kh"kZd% i=k iSM ij 'kh"kZd :i esa lkekU;r% dEiuh ;k laxBu vFkok QkeZ dk uke vkSj irk gksrk gSA bl
esa rkj dk irk Bk nwjHkk"k izdkj dk fpUg o vkÑfr tks dEiuh iz;ksx esa ykrh gSA mu dks Hkh i=k iSM ij Nirk fy;k
tkrk gSA QeZ ds uke o i=k iSM ls gh ,slk Li"V gksuk pkfg, fd og fdl izdkj dk O;olk; djrh gSA i=k iSM
dk vkdkj o fMtkbu Hkh lgh :i dk gksuk pkfg,A

mnkgj.kmnkgj.kmnkgj.kmnkgj.kmnkgj.k

/kuirjk; ifCyf'kax dEiuh
nfj;kxat] ubZ fnYyh&110002
nwjHkk"k Øekad % 3257511
QSDl 011-3257525

2. fnukad% fnukad% fnukad% fnukad% fnukad% i=k ds 'kh"kZd ds ckn nwljk egÙoiw.kZ Hkkx lUnHkZ o fnukad gksrk gSA dbZ ckj i=k ds 'kh"kZd ds lkFk gh
ge ckbZ vksj lUnHkZ la[;k vkSj nkbZ vksj fnaukd dk iz;ksx djus ds y, mls i=kd ds lk Fk gh Niok ysrs gSaA lUnHkZ
o fnukad Hkh i=k esa vo'; fy[kus pkfg,A D;ksafd Hkfi"; esa ogh lUnHkZ curs gSaA fnukad o lUnHkZ ds lkFk ;fn fo"k;
fdlh fo'ks"k O;fDr ds fy, fy[kk tkrk gS rks ml dk /;ku vkd"kZ.k djus ds fy, fo'ks"K iafDr tksM+ dj ml dk
uke fy[k fn;k tkrk gSA

3. vUnj dk uke ,oa irk%vUnj dk uke ,oa irk%vUnj dk uke ,oa irk%vUnj dk uke ,oa irk%vUnj dk uke ,oa irk% ckbZ vksj isz"kd ds uhps izsf"kr dk iw.kZ uke o irk fy[kk tkrk gS ;fn gesa fof'k"V in dks
/kkj.k djus okys O;fDr dks ladsfrr djuk gS rks ml dk uke ;k in] vknj lwpd 'kCn ls vfHkef.Mr dj ds iz;qDr
fd;k tkrk gSA uke o irs dh IR;sd iafDr ck,a gkFk ds gkf'k;s ls izkjEHk gksrh gSA vUnj dk uke ,oa irk Bhd oSlk
gksuk pkfg, tSlk fyQkQs ij fy[kk tkrk gSA

mnkgj.k%mnkgj.k%mnkgj.k%mnkgj.k%mnkgj.k% Jh r#.k dqekj
funsZ'kd] /kuirjk; ifCyf'kax dEiuh]
nfj;kxat] ubZ fnYyh 110002

4. lEcks/ku ;k vfHkoknu%lEcks/ku ;k vfHkoknu%lEcks/ku ;k vfHkoknu%lEcks/ku ;k vfHkoknu%lEcks/ku ;k vfHkoknu% ge iq#"kksa ds fy, O;kikfjd i=kksa esa ekU;oj@egksn; vkfn 'kCnksa dk iz;ksx djrs gSa ml ds
rqjUr ckn vYifojkeA vktdy O;kikfjd {ks=k esa efgykvksa dk ;ksxnku Hkh dqN de ugha gS vr% mu ds lEcks/ku ds
fy, ge ̂ egksn;* 'kCn dk iz;ksx djrs gSaA lEcks/ku ;k vfHkoknu 'kCn dk O;koklf;d i=k esa viuk egÙo gksrk gS
vr% fo'ks"k /;ku j[kuk pkfg, fd lEcks/ku djus okys vf/kdkjh dks lEcks/ku ls fdlh izdkj dk vkgV ugha yxuk
pkfg, cfYd lEcks/ku esa ,sls 'kCnksa dk iz;ksx djuk pkfg, ftl ls og vf/kdkjh ;k deZpkjh vius vki dks xkSjfoÙk
eglwl djsA vfHkoknu vUrfjd irs ,oa uke ds vuqlkj gksuk pkfg,A vkSipkfjd ,oa #[ks 'kCnksa dk iz;ksx tgk¡ rd
lEHko gks u fd;k tk;s tSls ftu ls lEcfU/kr gksA vfHkoknu ml O;fDr dks fd;k tk, ftu dk uke irs dh igyh
iafDr fn[kk;k x;k gSA

5. fo"k;% fo"k;% fo"k;% fo"k;% fo"k;% izR;s O;kikfjd i=k dk ;g vko';d vax gSA fo"k; dh izeq[krk izR;sd i=k esa vlfUnX/k gSA fo"k; dks fy[kuk
vko';d gSA xzkgd ;k ikBd fo"k; dks ns[k dj gh i=k dks i<+us dh :fp viukrk gSA fo"k; Hksn dk gksuk LokHkkfod
gS D;ksafd i=k esa fufgr lkexzh fofHkUu gksrh gSA bl ds vfrfjDr ;fn bl esa vkSj fof'k"V lkexzh tSls iqjkus i=kksa dk
gokyk vkfn rks ;g vksj Hkh lgk;d gks ldrh gSA

tSlstSlstSlstSlstSls % vkbZñ,lñ ijh{kk % /kuirjk; ifCyf'kax dEiuh mi;qDr fo"k; ls Li"V gks tkrk gS fd vkbZñ,lñ ijh{k ds fy,]
/kuirjk; ifCyf'kax dEiuh ls iqLrdksa ds lEcU/k esa xzkgd tkudkjh pkgrk gS ;k eaxokuk pkgrk gSA ;fn ;g lUnHkZ fdlh
i=k ds mÙkj esa fn;k tkuk gS rks bl dk Lo:i fuEu izdkj ls gksxkA

fo"k;fo"k;fo"k;fo"k;fo"k; % lUnHk & vki dks i=k Øekad---------------fnukad----------------------
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6. i=k dh fo"k; oLrq % i=k dh fo"k; oLrq % i=k dh fo"k; oLrq % i=k dh fo"k; oLrq % i=k dh fo"k; oLrq % i=k dh fo"k; oLrq dks i=k dk eq[; Hkkx Hkh dgk tkrk gSA bl esa i=k dk eq[; lUns'k fufgr
gksrk gSA i=k dh fo"k; oLrq O;kikfjd i=kksa dk ewy vk/kkj gSA lEiw.kZ i=k dk ;g dsUæ fcUnq gksrk gSA isz"kd ds fopkjksa
dh vfHkO;fDr] ml dk n`f"Vdks.k Hkk"kk 'kSyh O;fDrrRo dh >yd] O;kikjh dh xfjek] laLFkku dk opZ'o lHkh dk
iw.kZ izfrfcEc bl esa >ydrk gSA ;g lEiw.kZ Hkkx LoPN niZ.k ds leku gksrk gSA O;kikfjd i=kksa esa gesa rF;ksa ls iw.kZ
r.kZukRed 'kSyh dk lgkjk ys ldrs gSaA bl ls xzkgd dks iw.kZ tkudkjh izkIr gksrh gSA vuqPNsn dk izkjEHk cgqr gh
e/kqj Hkk"kk esa djuk pkfg,A ;g ikBd ds eu dks izlUu djus okyk gksuk pkfg,A vuqPNsn izkjEHk dk ,d :i vki
dks lwfpr djrs gq, eSa ije g"kZ dk vuqHko dj jgk gw¡ fd gekjh QSDVªh us ,d uohu ßvuqie Vhñohñ lSVÞ dk fuekZ.k
izkjEHk fd;k gSA

;k

gekjh QSDVªh ds ßvuqie Vhñohñ lSVÞ ds fuekZ.k dh vki dks lwpuk nsrs gq,] ge cM+s xkSjo dk vuqHko djrs gSaA vc
bl {ks=k esa vki dks fdlh izdkj dh vlqfo/kk ugha gksxhA vki dks ,d fo'oluh; Vhñohñ izkIr gksxkA

fofHkUu igyqvksa dks le>kus ds vyx&vyx iz'uksa ds mÙkj nsus ds fy, vyx&vyx vuqPNsnksa dk p;u djuk vko';d
gSA vko';drk ds vuq:i ,d i=k dh fo"k; lkexzh dks rhu&pkj vuqPNsnksa esa iw.kZ dj nsuk pkfg,A

;fn fdlh ds O;kikfjd i=k ds f'kdk;rksa dk mÙkj fn;k tk jgk gS rks isz"kd dk ;g ouZ.k gS fd og loZizFke lHkh
fu;e] fof/k] vf/kfu;e dh iw.kZ tkudkjh izkIr dj ysA bl ds ckn mUgha rF;ksa ds vk/kkj ij vfr lw{e mÙkj nsuk
pkfg,A vf/kd foLr`r mÙkj nsus ls ckr vLi"V jg tkrh gSA ml dh oS/krk esa deh vk tkrh gSA mís'; fy[ks x;s
O;kikfjdk i=k isz"k.k dh n`f"V ls vf/kd lQy jgrs gSaA ml izdkj ds i=k isz"kd&iszf"kr ds chp lEcU/kksa dks izxk<+
cuk nsrs gSaA

dqN tkudkjh izkIr djus vkSj mÙkj nsus ds izk:i ;gk¡ vorfjr gSa%dqN tkudkjh izkIr djus vkSj mÙkj nsus ds izk:i ;gk¡ vorfjr gSa%dqN tkudkjh izkIr djus vkSj mÙkj nsus ds izk:i ;gk¡ vorfjr gSa%dqN tkudkjh izkIr djus vkSj mÙkj nsus ds izk:i ;gk¡ vorfjr gSa%dqN tkudkjh izkIr djus vkSj mÙkj nsus ds izk:i ;gk¡ vorfjr gSa%
1. D;k vki ds }kjk 'kh?kz i=kksrj dk gesa lkSHkkX; izkIr gksxk\

2. D;k vki vius izcU/k egksn; dks foLr`r fooj.k izLrqr djus gekjh QkeZ ij vkus dk d"V ns ldsaxsA

isz"kd }kjk mÙkj ds :i esa okD;ka'k&isz"kd }kjk mÙkj ds :i esa okD;ka'k&isz"kd }kjk mÙkj ds :i esa okD;ka'k&isz"kd }kjk mÙkj ds :i esa okD;ka'k&isz"kd }kjk mÙkj ds :i esa okD;ka'k&
1. vki ds }kjk okfMZr tkudkjh iznku djus esa ge xkSjo ,oa vkuUn dk vuqHko dj jgs gSaA gesa fo'okl gS vki bl

ls lUrq"V gksaxsA

2. vki dh lsok ds fy, ge vius izcU/kd egksn; dks foLr`r tkudkjh gsrq Hkst jgs gSaA

3. O;kikfjd i=kksa esa dsoy vkSipkfjdrk dk fuokZg ije vko';d gksrk gSA vuvkSipkfjdrk vkMEcj ;qDr gksrh gSA

7. lkHkkj lekiu%lkHkkj lekiu%lkHkkj lekiu%lkHkkj lekiu%lkHkkj lekiu% O;kolkf;d i=k i=k foHkfUu izdkj ds gksus ds dkj.k lEcks/ku ,oa lekiu cks/kd 'kCn Hkh vyx&vyx
iz;ksx gksrs gSaA O;kikfjd i=kksa esa lk/kkj.kr;k Hkonh;] mÙkjkis{kh] mÙkjkdka{kh vkfn 'kCnksa dk iz;ksx gksrk gSA bu i=kksa
esa lekiu ds le; l/kU;okn] /kU;okn vkfn] 'kCnksa dk iz;ksx djrs gSaA dgha&dgha Hkkouqdwy] fo"k;kuqdwy] bu esa Hkh
ifjorZu gks tkrk gS] tSls% d"V ds fy, /kU;oknA vki ds vkHkkjh jgsaxsA Ñrk; djsaA vki dk vuqxzg Lohdkj gksxkA
lsok dk volj vo'; iznku djsaA ;ksX; lsok Lohdkj gSA vki ds Ñik ik=k gSaA vki ds fo'oklik=k vkfnA

8. gLrk{kj%gLrk{kj%gLrk{kj%gLrk{kj%gLrk{kj% O;kikfjd i=kksa ij lkekU; :i ls O;kikfjd laLFkkvksa ds uke eqfær gksrs gSaA bl fy, i=k lekfIR ij ckbZ
vksj uhps iqu iszf"kr dk ;Ùkk fy[k fn;k tkrk gS tSls%

izfr"Bk esa]
Jh r#.k dqekj
/kuirjk; ifCyf'kax dEiuh
nfj;k xat] ubZ fnYyh& 1100002

i=k lekfIr ij i=k ds nkbZ vksj isz"kd ds iw.kZ gLrk{kj] irs lfgr vafdr gksrs gSaA inf/kdkjh }kjk vius gLrk{kjksa ds uhps
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vius in dh eksgj dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

i=k dh izfrfyih forj.k% lk/kkj.kr;k izfrfyfi lwpuk ckgj tkus okys ewy lUns'k ij ugha fy[kh tkrhA bls dsoy
vkUrfjd dkQh ij fy[kk tkrk gSA gLrk{kj djus ds ckn dksbZ ubZ lwpuk izkIr gks tkrh gS rks bls iqu'; 'kh"kZd ds vUrxZr
fy[kk tkrk gSA

9. layXud%layXud%layXud%layXud%layXud% ;fn O;kikfjd i=k ds lkFk viuh ckr dks izekf.kr vkSj fo'oluh; cukus ds fy, dksbZ izek.k] vfHkys[k
izfrfyfi dks Hkstk tkrk gS rks ml dk fooj.k layXu ds :i esa izLrqr fd;k tkrk gS%

tSls%

lyaXud % 1- iszf"kr dh xbZ iqLrdksa dk fcyA

2. jsyos ,flMA

jsyos iklZy }kjk iqLrdsa Hksts tkus ij mudk fcy rFkk jsyos jlhn dks i=k ds lkFk Hkstsaxs ftudk mYys[k lyaXud esa
fd;k tk;sxkA

i=kksa ds isz"k.k esa ;|fi ;s ckrsa cgqr ekewyh lh izrhr gksrh gSa ijUrq bu vkSipkfjDrvksa esa fuokfg ls gh i=k dk lgh Lo:i
rS;kj gksrk gSA buesa gh i=kksa dh :i js[kk dk fu;eu gksrk gSA bu ds ikyu djus ls i=k O;ogkj esa lqfo/kk jgrh gSA
bu ls i=k izHkko'kkyh] dykRed o lqUnj cu tkrs gSaA

Leafri=k ;k eheks dh cukoV% Leafri=k ;k eheks dh cukoV% Leafri=k ;k eheks dh cukoV% Leafri=k ;k eheks dh cukoV% Leafri=k ;k eheks dh cukoV% Le`fri=k ;k eheks ,d fyf[kr lUns'k gksrk gS tks lk/kkj.kr;k laxBu esa dk;Zjr deZpkfj;ksa
o vf/kdkfj;ksa dks iszf"kr gksrk gSA bl esa nSfud dk;Zokgh ds lUns'k gh vf/kdkj iszf"kr fd, tkrs gSaA

i=k rFkk Le`fr i=k esa lekurk% i=k rFkk Le`fr i=k esa lekurk% i=k rFkk Le`fr i=k esa lekurk% i=k rFkk Le`fr i=k esa lekurk% i=k rFkk Le`fr i=k esa lekurk% O;kolkf;d i=k o Le`fr i=k fy[kus dk <ax ,d leku gh gksrk gSA Le`fr i=k ;k eheks
Hkh mlh rduhd }kjk fy[ks tkrs gSa ftl }kjk O;kolkf;d i=k fy[ks tkrs gSaA

i=k rFkk Le`fri=k esa vUrj% i=k rFkk Le`fri=k esa vUrj% i=k rFkk Le`fri=k esa vUrj% i=k rFkk Le`fri=k esa vUrj% i=k rFkk Le`fri=k esa vUrj% O;kolkf;d i=k dks gj izdkj ls izHkko'kkyh cukus dk iz;Ru fd;k tkrk gS ysfdu Le`fr
i=k dh vksj fo'ks"k /;ku ugha fn;k tkrk gS dsoy fo"k; dks iszf"kr djuk gksrk gSA O;kolkf;d i=k esa f'k"Vkpkj ij fo'ks"k
/;ku fn;k tkrk gSA Le`fr i=k esa dsoy O;fDr dk uke ns dj Hkh lUns'k iszf"kr dj fn;k tkrk gSA

vr% vr% vr% vr% vr% nksuksa esa dqN lekurk,a gSa rFkk vUrj Hkh ik;k tkrk gSA

eheks ds ykHk% eheks ds ykHk% eheks ds ykHk% eheks ds ykHk% eheks ds ykHk% eheks lk/kkj.kR;k laxBu ds deZpkfj;ksa dks iszf"kr gksrk gS vr% lÙks"k esa dsoy fo"k; dks Li"V fd;k tkrk
gSA bl ds eq[; ykHk fuEufyf[kr gSa%&

1. lUns'k dk la{ksi% lUns'k dk la{ksi% lUns'k dk la{ksi% lUns'k dk la{ksi% lUns'k dk la{ksi% lUns'k dks eheks esa laf{kIr :i esa iszf"kr fd;k tkrk gSA lEcfU/kr deZpkjh ml dks vklkuh ls le>
tkrk gSA lUnHkZ ;fn dksbZ gS rks ml dk fooj.k Hkh ns fn;k tkrk gSA

2. Hkfo"; ds fy, lUnHkZ%Hkfo"; ds fy, lUnHkZ%Hkfo"; ds fy, lUnHkZ%Hkfo"; ds fy, lUnHkZ%Hkfo"; ds fy, lUnHkZ% eheks Hkfo"; ds fy, lUnHkZ gks tkrk gS ftl dk vkxs iz;ksx fd;k tk ldrk gSA

3. de ykxr% de ykxr% de ykxr% de ykxr% de ykxr% eheks lk/kkj.kr;k laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa dks fn;k tkrk gS vr% lk/kj.k NikbZ dj ds iszf"kr fd;k
tk ldrk gSA

eheks dk izk:i % eheks dk izk:i % eheks dk izk:i % eheks dk izk:i % eheks dk izk:i % eheks dk izk:i ,d ckj cuk dj dkfi;ka djok yh tkrh gSaA vko';drkuqlkj uke o fo"k; Hkj dj
lEcfU/kr O;fDr dks ns fn;k tkrk gSA eheks esa frfFk] izkIrdrkZ dk uke] Hkstus okys dk uke vkSj fo"k; ds LFkku vkfn igys
gh Niok fy;k tkrs gSaA lkns dkxt dk i=k gSM dk iz;ksx Hkh eheks nsus esa fd;k tk ldrk gSA eheks gLrfyf[kr Hkh gks
ldrk gSA

izk:i%&
frfFk---------------
lsok esa-------------------
dks------------------
ls-----------------
fo"k;-------------------
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eheks dh fo'ks"krk,¡% eheks dh cgqr lh fo'ks"krk,a gS ftu esa ls eq[;r;k fuEufyf[kr gSa%&

1. vk/kkjHkwr lwpuk,¡vk/kkjHkwr lwpuk,¡vk/kkjHkwr lwpuk,¡vk/kkjHkwr lwpuk,¡vk/kkjHkwr lwpuk,¡

eheks

(To) dks------------- frfFk (Date)---------------

(From) ls--------- fo"k; (Subject)------------

2. eheks dk izkIrdrkZ% eheks dk izkIrdrkZ% eheks dk izkIrdrkZ% eheks dk izkIrdrkZ% eheks dk izkIrdrkZ% eheks dks izkIr djus okyk ,d O;fDr gksrk gS rks ml dk uke To ds vkxs fy[k fn;k tkrk gSA
eheks dbZ O;fDr;ksa ;k lewg dks nh tkrh gS rks fy[k fn;k tkrk gS for~j.k lwph uhps nsf[k,A ukeksa dh lwph o.kZekyk
Øe ls fy[kuh pkfg,A

3. f'k"Vkpkj dk iz;ksx%f'k"Vkpkj dk iz;ksx%f'k"Vkpkj dk iz;ksx%f'k"Vkpkj dk iz;ksx%f'k"Vkpkj dk iz;ksx% fyf[kr eheks esa O;fDr dk in fy[kuk t#jh ugha gksrkA ysfdu tc vkeus lkeus ckr gksrh
gS rks in dh xfjek dk /;ku vo'; j[kuk pkfg,A

4. eheks dk fo"k;%eheks dk fo"k;%eheks dk fo"k;%eheks dk fo"k;%eheks dk fo"k;% eheks dk fo"k; laf{kIr o Li"V gksuk pkfg,A ml ls izkIr djus okys deZpkfj;ksa dk fo"k; ds ckjs
esa vklkuh ls vkHkk"k gks tkrk gSA

5. eheks gLrk{kj%eheks gLrk{kj%eheks gLrk{kj%eheks gLrk{kj%eheks gLrk{kj% eheks ds vUr esa gLrk{kj dh vko';drk ugha gksrh gS D;ksafd eheks ds Åij gh fy[k fn;k tkrk gS
fd ;g eheks fdl dh vksj ls fn;k tk jgk gSA

eheks ;k Kkiu ;k Le`fri=k ds izdkj%eheks ;k Kkiu ;k Le`fri=k ds izdkj%eheks ;k Kkiu ;k Le`fri=k ds izdkj%eheks ;k Kkiu ;k Le`fri=k ds izdkj%eheks ;k Kkiu ;k Le`fri=k ds izdkj%
eheks Hkh fo"k; ds vuqlkj dbZ izdkj ds gksrs gSaA eq[; fo"k;ksa ds vk/kkj ij eheks fuEufyf[kr pkj izdkj ds gksrs gSaA

1. fu;fer dk;ZØe okys Kkiu i=k%fu;fer dk;ZØe okys Kkiu i=k%fu;fer dk;ZØe okys Kkiu i=k%fu;fer dk;ZØe okys Kkiu i=k%fu;fer dk;ZØe okys Kkiu i=k% O;olk; esa fnu&izfrfnu ds dk;ks± ds lUns'k ,d tSls gksrs gSaA vr% fu;ksftr dj
ds dk;ZØe vuqlkj tks Kkiu i=k rS;kj fd, tkrs gSa mu dks fu;fer dk;Z de ds Kkiu i=k dgrs gSaA

2. dk;kZy; ds mís'; vuqlkj Kkiu i=k%dk;kZy; ds mís'; vuqlkj Kkiu i=k%dk;kZy; ds mís'; vuqlkj Kkiu i=k%dk;kZy; ds mís'; vuqlkj Kkiu i=k%dk;kZy; ds mís'; vuqlkj Kkiu i=k% dk;kZr; dh vko';drk vuqlkj Hkh Kkiu i=k rS;kj fd, tkrs gSaA dk;kZr;
ds mís';ksa esa le;&le; ij ifjorZu gksrs jgrs gSa bl fy, bl izdkj ds Kkiu i=k dk;kZy; dh fo'ks"k vko';drk
vuqlkj gh rS;kj djus pkfg,A

3. laf{kIr mÙkj nsus ds fy, rS;kj Kkiu i=k%laf{kIr mÙkj nsus ds fy, rS;kj Kkiu i=k%laf{kIr mÙkj nsus ds fy, rS;kj Kkiu i=k%laf{kIr mÙkj nsus ds fy, rS;kj Kkiu i=k%laf{kIr mÙkj nsus ds fy, rS;kj Kkiu i=k% deZpkfj;ksa ds ikl le; dk vHkko gksrk gS% bl ckr dks /;ku esa j[krs
gq, bl izdkj ds Kkiu i=k rS;kj fd, tkrs gSa fd mu dks dsoy gk¡ ;k u esa gh tokc nsuk iM+sA

4. udkjkRed lUns'k okys Kkiu i=k%udkjkRed lUns'k okys Kkiu i=k%udkjkRed lUns'k okys Kkiu i=k%udkjkRed lUns'k okys Kkiu i=k%udkjkRed lUns'k okys Kkiu i=k% tks Kkiu i=k udkjkRe lUns'k nsus ds fy, deZpkfj;ksa dks izsf"kr fd, tkrs gSa
mUgsa udkjkRed lUns'k okys Kkiu i=k dgk tkrk gS tSls fdlh deZpkjh ds dk;Z dk le; c<+kuk gS] feykus okys
ykHkksa esa fdlh djuh gS vkfnA bl izdkj ds eheks dks bl izdkj ls rS;kj djuk pkfg, izkIrdrkZ dks udkjkRed fo"k;
dk irk lh/ks rkSj ij u yxsA

vPNs Kkiu i=k dh vko';d 'krs±%vPNs Kkiu i=k dh vko';d 'krs±%vPNs Kkiu i=k dh vko';d 'krs±%vPNs Kkiu i=k dh vko';d 'krs±%vPNs Kkiu i=k dh vko';d 'krs±%
,d vPNk Kkiu rS;kj djus ds fy, dqN fo'ks"k ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg,A bu esa ls egÙoiw.kZ fuEufyf[kr gSa ftu
dk /;ku j[k dj vPNk Kkiu i=k rS;kj fd;k tk ldrk gSA

1. izkIrdrkZ%izkIrdrkZ%izkIrdrkZ%izkIrdrkZ%izkIrdrkZ% Kkiu i=k dk izkIrdrkZ dkSu gS] mlh ds vuqlkj Kkiu i=k rS;kj djuk pkfg, rkfd og vklkuh ls le>
ldsA

2. eheks dk izk:i%eheks dk izk:i%eheks dk izk:i%eheks dk izk:i%eheks dk izk:i% eheks ds fy, izk:i rS;kj djrs le; bl ckr dk /;ku j[kuk pkfg, ml ij de ls de ykxr vk,A

3. ln~Hkkouk lUns'k%ln~Hkkouk lUns'k%ln~Hkkouk lUns'k%ln~Hkkouk lUns'k%ln~Hkkouk lUns'k% eheks mlh O;olk; esa dk;Zjr deZpkfj;ksa dks fn;k tkuk gS vr% lUns'k fy[krs le; ln~Hkkouk
o #dkjkRed :i dks /;ku esa j[kuk pkfg,A

4. lUns'k%lUns'k%lUns'k%lUns'k%lUns'k% lUns'k tks Kkiu i=k esa fn;k tkrk gS Li"V vkSj laf{kIr gksuk pkfg,A fy[kus esa Hkh /;ku j[kuk pkfg, fd
dksbZ xyrh u gksA
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v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&8

O;kolkf;d i=kksa ds izdkj o vuqjks/k i=kO;kolkf;d i=kksa ds izdkj o vuqjks/k i=kO;kolkf;d i=kksa ds izdkj o vuqjks/k i=kO;kolkf;d i=kksa ds izdkj o vuqjks/k i=kO;kolkf;d i=kksa ds izdkj o vuqjks/k i=k
O;kolkf;d i=kksa ds izdkjO;kolkf;d i=kksa ds izdkjO;kolkf;d i=kksa ds izdkjO;kolkf;d i=kksa ds izdkjO;kolkf;d i=kksa ds izdkj&
O;kolkf;d i=kksa esa izkIrdrkZ dh izfrfØ;k tkuuk vko';d gksrk gS ftl mís'; dks ys dj i=k iszf"kr fd;k tkrk gS ml
esa lQyrk o foQyrk dk irk izfrfØ;k tkuus ds ckn gh fd;k tk ldrk gSA izfrfØ;k ds vk/kkj ij i=k dh laxBukRed
fof/k nks izdkj dh gksrh gSA (i) izR;{k fof/k (ii) vizR;{k fof/kA

(i). izR;{k fof/kizR;{k fof/kizR;{k fof/kizR;{k fof/kizR;{k fof/k& bl fof/k dk iz;ksx ml le; fd;k tkrk gS tc izkIrdrkZ ldkjkRed izfrfØ;k nsus okyk gks vU;Fkk
vizR;{k fof/k dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

(ii). vizR;{k fof/kvizR;{k fof/kvizR;{k fof/kvizR;{k fof/kvizR;{k fof/k& vizR;{k fof/k ml le; viukbZ tkrh gS tc fdlh izfrdwy lUns'k dks iszf"kr djuk gksrk gSA O;kikfjd
i=k pkgs fdlh fof/k ds }kjk iszf"kr fd;k tk, og ikBd ij izHkko Mkyus okyk gksuk pkfg,A i=k miHKksDrkvksa ds
lkFk Li"V Hkko] vknku&iznku drkZ ,oa {ks=h; O;kikfjd izfrfuf/k ds :i esa Hkh dk;Z djrk gSA okf.kT; ,oa O;kikj
txr esa vusd izdkj ds i=k izpfyr gSaA O;olk; ds egRoiw.kZ vk/kkjksa ds vuqlkj O;kolkf;d i=k fuEufyf[kr izdkj
ds gksrs gSa&

1. iwNrkN okys O;kikfjd i=kA

2. O;kikfjd izfrfuf/k cqykus ds fy, i=kA

3. eky eaxokus ds fy, i=kA

4. viZ.k ,oa fuosfnr i=kA

5. izLrqrhdj.k O;kolkf;d i=kA

6. foØ; dks izksRlkfgr djus okys i=kA

7. fo'okl ,oa izfr"Bk dh tkudkjh okys i=kA

8. vkns'k vkSj mu ds ifjikyu ds fy, i=kA

9. vkns'k dh LohÑfr ,oa ifjikyu lEcU/kh i=kA

10. O;kikfjd i=kksa dh f'kdk;rsa] nkok vkSj mu ds mÙkj ds i=kA

11. #i;k olwyh okys O;kikfjd i=kA

12. cSadksa ds lkFk i=kkpkj okys O;kolkf;d i=kA

1. iwNrkN okys O;kikfjd i=k%&iwNrkN okys O;kikfjd i=k%&iwNrkN okys O;kikfjd i=k%&iwNrkN okys O;kikfjd i=k%&iwNrkN okys O;kikfjd i=k%& O;kikj ds vUrxZr dksbZ Hkh Øsrk eky Øe djus ls iwoZ fufeZr eky ds fo"k; esa iwNrkN
djuk pkgrk gSA bl iwNrkN ds ek/;e ls og vius dks lUrq"V djrk gSA ;g eky dh dher] ml dh fo'ks"krk] ml
eky dh miyfC/k] izkfIr O;kikj dh 'krks± ds fo"k; esa tkudkjh pkgrk gSA bl izdkj O;kikj esa iwNrkN lEcU/kh i=kksa
dk fo'ks"k egRo gSA

O;kikfjd i=kksa esa iwNrkN lEcU/kh i=k vf/kd ljy] Li"V rFkk rF;iw.kZ gksrs gSaA i=kksa ds mÙkj ls gh xzkgd dks laxBu
ds ckjs esa irk yxrk gSA i=kksÙkj ds le; ,sls O;kikfjd i=kksa esa vknj] lkHkkj vkfn dks iz'uokpd okD;ksa ds :i
esa izLrqr djuk pkfg,A vPNs O;kikfjd laLFkku dks iwNrkN ds i=kksa dk vfr'kh?kz mÙkj nsuk pkfg,A ;fn Øsrk ds
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vuqdwy eky ugha gS] mldh 'krks± ls Hkh vki lger ugha gSa rks Hkh mÙkj nsuk vko';d gks tkrk gSA vxj fdlh u,
xzkgd ls vki dks i=k izkIr gks jgk gS rks vki dks ,slk Hkko izdV djuk pkfg, fd vki ml ds i=k dks izkIr dj
gkfnZd :i ls izlUu gSaA lkFk gh ;g Hkh fo'okl izdV djsa fd O;kikfjd {ks=k esa vki ds vkSj mu ds chp esa fe=krk
ds vVwV lEcU/k cus jgsaxsA nks O;kikfjd lEcU/k ijLij le`f) ,oa vkuUn iznku djus okys gksrs gSaA

iwNrkN okyk O;kikfjd i=k%iwNrkN okyk O;kikfjd i=k%iwNrkN okyk O;kikfjd i=k%iwNrkN okyk O;kikfjd i=k%iwNrkN okyk O;kikfjd i=k% VhñohñlsV foØ; djus okyh ,d QeZ ls Vhñohñ lsVksa dh dher foojf.kdk eaxokus ds
lEcU/k esaA

bySDVªkfud VªsfMax dEiuh

7-,ñ ege jksM] xksgkuk] lksuhir ¼gfj;k.kk½

lanHkZ la[;k------------------------ fnukad 15-10-2002

iszf"kr

eSñ vksñMhñ 'kekZ ,.M lUl]

5& ckVk pkSd

Qjhnkckn ¼gfj;k.kk½

egksn;]
D;k vki vius Vhñohñ lsVksa dh lwph i=k ¼foojf.kZdk½ Hkstus dk d"V djsaxsA ge vki ds vkHkkjh gksaxsA

l/kU;okn
Hkonh;

txnso [kk'kk
¼lgk;d izcU/kd½

mi;qDr i=k dk mÙkj%mi;qDr i=k dk mÙkj%mi;qDr i=k dk mÙkj%mi;qDr i=k dk mÙkj%mi;qDr i=k dk mÙkj%

eSñ vksñ Mhñ 'kekZ ,.M lUl

5& ckVk pkSd] Qjhnkckn ¼gfj;k.kk½
lanHkZ la[;k - - - - - - fnukad 25-10-2002
iszf"kr

Jh txnso [kk'kk
lgk;d izcU/kd]
bySDVªkfud VªsfMax dEiuh

7&, ege jksM] xksgkuk ¼lksuhir½ gfj;k.kkA
egksn;]

vki dk 15 vDrwcj] 2002 dk i=k izkIr dj ds gesa gkfnZd izlUurk gqbZ gSA vkids ikl ge vius ;gk¡ miyC/k Vhñohñ
lsVksa dh foojf.kdk] izfr Vhñohñ lsV dh dher Hkst jgs gSaA

gesa fo'okl gS fd vki gekjs lsV ds ekMy FxR-50 dks vo'; ilan djsaxsA ;g lsV lc ls lLrk] fVdkÅ ,oa
vk/kqfud rduhd ds vuqlkj cuk;k x;k gSA

ge vki ds vkns'k dh izrh{kk djsaxs rFkk vkns'k feyrs gh eky Hkst nsaxsA gesa ,d ckj lsok dk ekSdk ns dj ÑrkFkZ
djsaA

l/kU;oknA
vki dk fo'okl ik=k

lqjsUæ [kk'kk
¼izcU/kd½
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2. O;kikfjd izfrfuf/k cqykus ds fy, i=kO;kikfjd izfrfuf/k cqykus ds fy, i=kO;kikfjd izfrfuf/k cqykus ds fy, i=kO;kikfjd izfrfuf/k cqykus ds fy, i=kO;kikfjd izfrfuf/k cqykus ds fy, i=k& O;olk; esa O;kikfjd izfrfu| dk cgqr vf/kd egRo gksrk gSA O;kikfjd
izfrfuf| dEiuh dk foØ; c<+kus ds lkFk&lkFk ml dh 'kk[k esa Hkh o`f) djrs gSa xzkgdksa dks lUrqf"V Hkh iznku djrs
gSaA oLrq dk iwjk fooj.k o ml dk dk;Z djus dk rjhd+k Hkh lEHkkfor xzkgdksa dks bu ds }kjk gh fn;k tkrk gSA
tc fdlh mRikn dks vf/kd ek=kk esa [kjhnuk gksrk gS rks Øsrk ml ds ckjs esa iw.kZ tkudkjh izkIr dj ds vius dks
lUrq"V djuk pkgrk gSA bl ds ckn gh og fu.kZ; ysrk gSA bl izdkj ds i=k ,d O;kolkf;d laxBu ds }kjk Hkh
nwljs O;kolkf;d laxBu dks fy[ks tkrs gSaA

O;kikfjd izfruf/k cqykus ds laca/k esa i=kO;kikfjd izfruf/k cqykus ds laca/k esa i=kO;kikfjd izfruf/k cqykus ds laca/k esa i=kO;kikfjd izfruf/k cqykus ds laca/k esa i=kO;kikfjd izfruf/k cqykus ds laca/k esa i=k&

jktdh; egkfo|ky;]

xksgkuk ¼lksuhir½

gfj;k.kkA

lUnHkZ la[;k---------------- fnukad 25 vDrwcj 2002

& & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & & &

eSñ m"kk QSUl fyfeVsM]

101, tokgj yky usg: ekxZ

ubZ fnYyh&110002

fo"k;& m"kk ia[kksa dh tkudkjh ds lEcU/k esaA

egksn;]

jktdh; egkfo|ky;] xksguk ¼lksuhir½] vius u;s iqLrdky; Hkou esa 1 tuojh 2003 ls iqLrdky; dk dk;Z
izkjEHk djsxkA ;g dkyst izkax.k esa iqjkus iqLrdky; Hkou ds lkFk gh yxrk gSA izkpk;Z dk;kZy; ls vkns'k gq, gSa fd bl
u;s Hkou esa lHkh 25 ia[ks m"kk dEiuh ds yxok, tk,¡A

bl lUnHkZ esa ge vki dks lsok dk volj iznku djuk pkgrs gSaA Ñi;k bu fo|qr ia[kksa dh tkudkjh gsrq o ia[kksa
ds LFkku o lkbt ds ckjs esa fu.kZ; ysus ds fy, vius O;kikfjd izfrfuf/k dks Hkstus dk d"V djsaA bl ls gesa iw.kZ fooj.k
Hkh izkIr gks tk;sxkA

l/kU;okn
Hkonh;

lwjt Hkku
¼lgk;d iqLrdky; v/;{k½

mijksDr tkudkjh dk mÙkj%mijksDr tkudkjh dk mÙkj%mijksDr tkudkjh dk mÙkj%mijksDr tkudkjh dk mÙkj%mijksDr tkudkjh dk mÙkj%&

eSñ m"kk QSUl fyfeVsM

101] tokgj yky usg: ekxZ

ubZ fnYyh&110002

lUnHkZ la[;k------------------- fnukad 2 uoEcj 2002

Jh lwjtHkku]

lgk;d iqLrdky; v/;{k]

jktdh; egkfo|ky;]

xksgkuk ¼lksuhir½

gfj;k.kk
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vkids i=k Øekad 'kwU; fnukad 25 vDVwcj 2002 ds lEcU/k esa eq>s lwfpr djrs gq, g"kZ dk vuqHkok gks jgk gS fd
vki ds uofufeZr Hkou esa ia[ks yxokus ds fy, fopkj foe'kZ gsrq gekjk O;kikfjd izfrfu| igqap jgk gSA og vki ds
dk;kZy; esa 10 uoEcj 2002 dks izkr% 11 cts igqap tk;sxkA

gesa iw.kZ fo'okl gS fd vki gekjh lsrkvksa ls iw.kZ lUrq"V gksaxsA ;fn dk;ZØe esa vki dksbZ ifjorZu djs rks Ñi;k gekjs
VsyhQksu ua 76742 ij lwfpr djus dk d"V djsaA bl ls ge O;FkZ dh ijs'kkuh ls cp ldsaxsA

l/kU;okn

Hkonh;]

dksfon

¼foØ; izcU/kd½

3. eky eaxokus ds fy, O;kikfjd i=k%&eky eaxokus ds fy, O;kikfjd i=k%&eky eaxokus ds fy, O;kikfjd i=k%&eky eaxokus ds fy, O;kikfjd i=k%&eky eaxokus ds fy, O;kikfjd i=k%& fdlh Hkh izdkj dk O;olk; 'kq# djus ds fy, fofHkUu izdkj ds eky dks eaxokus
dh vko';drk iM+rh gSA ;g dk;Z Hkh vf/kdrj O;kolkf;d i=k O;ogkj o VsyhQksu ¼nwjHkk"k½ }kjk gh fd;k tkrk
gSA

vki us viuk oL=k Hk.Mkj ds :i esa 'kks:e cuk;k gSA [kknh xzkeks|ksx y[kuÅ ls eky eaxokus ds vkns'k Hksft,A

vuqie oL=k Hk.Mkj

u;k cktkj] f'koiqjh ¼e/; çns'k½

lUnHkZ la[;k------------- fnukad 23 vDVwcj 2002

ekU;oj]

vkids [kknh xzkeks|ksx esa fufeZr [kknh oL=kksa dh lwph ,oa njsa] vki ds i=k }kjk izkIr gqbZ gesa gkfnZd izlUurk gS
fd vki us gekjs i=k dk mÙkj cM+h rRijrk ds lkFk fn;k] gesa fo'okl gS fd O;kikfjd lEcU/kksa esa Hkh vki gekjs lkFk
blh izdkj dk O;ogkj djrs jgsaxsA

eSa dqN oL=kksa dk vkns'k vki dks izLrqr dj jgk gw¡a Ñi;k bu dks jsy }kjk vfoyEc Hkst dj gekjs ;gk¡ lS.Vªy
cSad vkWQ bf.M;k ¼f'koiqjh½ esa Hkst ns rkfd le; ij eky NqM+k;k tk ldsA

1- [kknh ds lQsn dqrsZ iwjk lkbt 20 ntZu

2- [kknh ds itkes " 20 ntZu

3- js'keh [kknh ds dqrsZ " 20 ntZu

4- [kknh dh /kksrh " 20 ntZu

5- [kknh Åu ds dksV " 20 ntZu

eky dks vR;Ur lqjf{kr <ax ls Hkstsa rkfd jkLrsa esa [kjkc u gksA

/kU;okn Hkonh;

jkt flag efyd

¼izcU/kd½

4. viZ.k ,oa fursfnr i=kviZ.k ,oa fursfnr i=kviZ.k ,oa fursfnr i=kviZ.k ,oa fursfnr i=kviZ.k ,oa fursfnr i=k (Offer and Quotations) eky dk izLrqrhdj.k foØ; dks c<+kok nsrk gSA viZ.k nksuksa izdkj
ds xzkgdksa dks vkdf"kZr djus esa lQy gksrk gS] iqjkus xzkgd eky dh fofo/krk ls ifjfpr gksrs gSa vkSj uohu xzkgkdksa
dks Hkfo"; esa O;olk; pquus dh iszj.kk feyrh gSA okLro esa LosPNk ls eky izLrqrhdj.k djuk Hkh O;kikj esa foØ;
dks fodflr djrk gS vkSj Øsrkvksa esa mRlkg dk lapkj gksrk gSA

fuosfnr Hkko Hkh Bhd blh izdkj dh Hkwfedk vnk djrk gSA fuosfnr Hkko] fof'k"V eky dh ek=kk] ml ds xq.k ,oa
ewY;ksa dks iznf'kZr djrk gSA ml eky dh vnk;xh dh 'krs±] Hkqxrku dk izk:i vkfn Hkh fuosfnr Hkko esa fn, tkrs gSaA
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fuosnu Hkko og viZ.k gS ftl esa foØ; dh tkus okyh oLrqvksa ds xq.k] ek=kk] ewY;] Hkqxrku] lsok 'krZ] xkjUVh vkfn
dh Li"V foospuk gksrh gSA bl izdkj viZ.k ;k izLrqrhdj.k esa foØsrkvksa dk ewy mís'; ;gh jgrk gS fd og vius
Øsrkvksa dks lUrqf"V iznku djds foØ; dks c<+k,aA

5. izLrqrhdj.k i=k%&izLrqrhdj.k i=k%&izLrqrhdj.k i=k%&izLrqrhdj.k i=k%&izLrqrhdj.k i=k%& izLrqrhdj.k esa O;kikjh vius eky dks vf/kd ls vf/kd cspus ds fy,] fofHkUu izdkj ds izyksHku
o ;kstuk,¡ Øsrk dks izLrqr djrk gSA lkFk gh vius eky ds ckjs esa fo'ks"k tkudkjh Hkh iznku djrk gSA

vki IykfLVd ds lkeku ds Fkksd foØsrk gSa vki vius foØsrkvksa dks eky dh tkudkjh nsrs gq, i=k fyf[k,] ftl
ls os vki dk gh lkeku [kjhnsaA

'kqHke IykfLVd fyfeVsM

77 jksgrd jksM] xksgkuk ¼gfj;k.kk½

lUnHkZ la[;k----------------- fnukad 26 vDrwcj 2002

eSñ ,eñ ,.M dEiuh

nsgyh jksM] jksgrd ¼gfj;k.kk½

fo"k;%& IykfLVd uofuferZr f[kykSuksa ds lEcU/k esaA

egksn;]

gesa ;g lwfpr djrs gq, g"kZ gks jgk gS fd gesa vHkh friqy ek=kk esa cgqr cf<+;k fd+Le ds IykfLVd ds f[kykSus]
xqfM+;k] Nkrs bR;kfn izkIr gq, gSaA

ge us fcØh ds le; ,sls eky ij fo'ks"k NwV nsus dk fopkj fd;k gSA yxHkx ikap gt+kj #i, ds Ø; ewY; ij
ge 50 izfr'kr NwV iznku djsaxsA

bl ckj lqUnj] jaxhu] dykRed] mPp dksfV dk lkeku gekjs ikl gSA

vki viuk dksbZ O;kikfjd izfrfuf/k ;k Ø; vf/kdkjh Hkst dj gekjh QeZ dks vkns'k iznku djsaA vkns'k izkIr
gksus ij jsy }kjk vki dk eky vki ds ikl lh/kk Hkstk tk ldrk gSA

bl volj dk fo'ks"k ykHk ge vius iqjkus xzkgdksa dks nsuk pkgrs gSaA

l/kU;okn

Hkonh;]

,l-,l-

¼izcU/k vf/kdkjh½

6. foØ; dks izksRlkfgr djus okys i=k%&foØ; dks izksRlkfgr djus okys i=k%&foØ; dks izksRlkfgr djus okys i=k%&foØ; dks izksRlkfgr djus okys i=k%&foØ; dks izksRlkfgr djus okys i=k%& vkt ds izfrLi/kkZ ;qx esa vko';d gks x;k gS fd u, mRikn dks xzkgdksa ls
ifjfpr djokus ds fy, foKkfir djuk iM+rk gSA xzkgd cgqr lh oLrqvksa dks Ø; djus ds fy, rS;kj ugha gksrk gS]
u gh ml dk bjknk gksrk gSA ysfdu ml ds lkeus ml oLrq dks ;k ml ds xq.kksa dks bl izdkj dq'kyrkiwoZd izLrqr
fd;k tkrk gS fd og mls [kjhnus dh rS;kj gks tkrk gSA i=k ds ek/;e ls Hkh ,slk izn'kZu fd;k tk ldrk gS fd
Øsrk dks viuh vo/kkj.kk cnyuh iMs+ vkSj ml oLrq dks [kjhn ysA

bu i=kksa dks dykRed <ax ls bl izdkj fy[kk tkrk gS fd os foØ; dh o`f) esa lgk;d fl) gksrs gSaA

le`) ,oa fo'oluh; xzkgdksa ds ikl iwoZ vnk;xh izi=k Hkh Hkst fn;s tkrs gSaA bl izdkj ds i=k izkIr dj ds Øsrk
mRlkgh gks mBrk gSA

bu i=kksa ds ys[ku esa i=k dh 'kSyh o Hkk"kk ij vf/kd /;ku fn;k tkrk gSA bu i=kksa dh Hkk"kk 'kSyh cgqr gh vkd"kZd
gksrh gS] tks Øsrkvksa dks vkdf"kZr djrh gSA
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i;ZVu ds fy, izksRlkfgr djus gsrq Hkze.k dh lqfo/kkvksa dk o.kZu djrs gq,] VªSoylZ dEiuh dh rjQ ls i=k fyf[k,A

vxzoky VªsoylZ

7/7 nsgyh jksM] eku ljksoj ikdZ]

jksgrd ¼gfj;k.kk½

lanHkZ la[;k------------- fnukad 28 vDrwcj 2002

fiz; ;kf=k;ksa]

xaxk dh ikou /kkjk] laxe dk rhFkZ vkt Hkqtk mBk dj vki dks vius vad esa ysuk pkgrk gSA izkÑfrd lkSUn;Z
dh fuR; ifjofrZr ?kVk,¡ fdl ds eu dks vkdf"kZr ugha djrhA dkSu ,slk euq"; gS tks lqjlfj dh ikou /kkjk esa Luku
dj ds vius dks ifo=k ugha djuk pkgrkA

laxe rhFkZ lc ds fy, eks{k ds }kj [kksy nsrk gSA lkalkfjd fodkjksa ls ,d {k.k dh eqfDr dk vkuUn fdlh czákuUn
ls de ugha gSA ml lq[k ds fy, cM+s&cM+s Ñf"k eqfu;ksa us laxe ij ri fd;kA

dq:{ks=k dk euksgjh n`'; fdl HkDr tu ds eu esa rjax iSnk ugha djrk fd og vius deZ esa jg&jg dj thou
dh lQy cuk,A jksgrd dh ysd dk n`'; eu dks gj ysrk gSA xksgkuk dk jke'kj.ke vkJe lHkh dks jke dk uke ;kn
fnyok nsrk gSA

eFkqjk&o`Unkou ds efUnj dh vkjfr;ksa dh xwat fdl dks vugn ukn dk vkuUn iznku ugha djrhA

bl egxkbZ ds le; esa cgqr gh lLrs nkeksa esa ftu dks vnk djus ds fy, ge HkDr tu dk eu fgyksjs Hkjrk gSA
,d tulk/kkj.k Hkh bl jkf'k dks O;Mh djus esa ugha fgpdsxkA

ge us fiz; HkDrksa dh lsok ds fy, MhyDl clksa dk izcU/k fd;k gSA cl ;k=kk vyhx<+] eFkqjk] o`Unkou] dq:{ks=k]
ealwjh] nsgjknwu] gfj}kj gksrh gqbZ iz;kx jkt laxe bykckgn LFkkuksa ij igqapsxhA

izfr ;k=kh # 1100/- ¼,d gt+kj ,d lkS½ dh /ku jkf'k yh tk;sxhA bl /kujkf'k esa Hkkstu o Bgjus dk [kpkZ 'kkfey
ugha gSA

orZeku esa gekjs ikl yxHkx nl clksa dk izcU/k gSA ekSle dks /;ku esa j[kus gq, bu dh la[;k ifjofrZr dh tk
ldrh gSA vr% viuh ;k=kk dh ;kstuk fu/kkZfjr djrs gq, 'kh?kz viuk LFkku lqjf{kr djok ysa vU;Fkk ,slk Lof.kZe volj
,d ckj fudy tkus ij iqu% 'kh?kz izkIr ugha gksrkA

izFke lIrkg esa viuk LFkku vkjf{kr djokus okys ;kf=k;ksa dks 15% dh fo'ks"k NwV nh tk,xhA bl ;k=kk dk 'kqHk
vkjEHk ge 15 tuojh 2003 dks djsaxs ,oa 21 tuojh 2003 dh 'kke dks nl cts rd okfil vk tk;saxsA

l/kU;oknA

vonh;

Mh0 ,l0 ykBj

7. fo'okl ,oa izfr"Bk dh tkudkjh okys i=k%&fo'okl ,oa izfr"Bk dh tkudkjh okys i=k%&fo'okl ,oa izfr"Bk dh tkudkjh okys i=k%&fo'okl ,oa izfr"Bk dh tkudkjh okys i=k%&fo'okl ,oa izfr"Bk dh tkudkjh okys i=k%& fo'kokl ,oa [;kfr og lk/ku gS ftl ds }kjk eky vklkuh ls fcuk
ud+n Hkqxrku ds Ø; foØ; fd;k tkrk gSA ;g Øsrk ,oa foØsrk nksuksa ds fy;s ykHkdkjh gSA bl ls Øsrk dks
vf/kd iwath fuos'k djus dh vko';drk ugha gksrhA

foØsrk dk ;g nkf;ro gS fd og Øsrk dh [;kfr ds laca/k esa] ml ds pfj=k rFkk O;ogkj dh iw.kZ tkudkjh izkIr
dj ysA ml dh vkfFkZd fLFkfr o izfr"Bk dk Kku Hkh gksuk pkfg,A

bu ckrksa dh tkudkjh ds fy, mls ,slk O;ogkj djuk pkfg, fd og ,d lk/kkj.k O;ogkj] O;kikfjd lEcU/kksa dks
vkSj vf/kd lqn`<+ cukus ds fy, dj jgk gSA mls mu dh [;kfr vkSj izfr"Bk esa fdlh izdkj dk lUnsg gSA

,d Øsrk vki ls m/kkj oLrq ¼VSªDVj½ ysus ds fy, i=k fy[k nsrk gS] vki fdl izdkj ls O;kolkf;d i=k fy[k dj
tokc nsaxs%&
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eSlh QX;wZlu izkbosV fyfeVsM
Ñf"k Hkou] y[kuÅ ¼mÙkj izns'k½

nwjHkk"k---------------

lanHkZ la[;k-------------- fnukad 25-10-2002
eSñ VªSDVj VªsfMax dEiuh
jkuh rkykc] thUn ¼gfj;k.kk½

egksn;]

vki ds 24 flrEcj 2002 ds i=k ds fy, vkidks /kU;oknA vki gekjs lkFk m/kkj [kkrs dh lqfo/kk pkgrs gSa ;g
tkudj vR;Ur izlUurk gqbZA gekjs lkFk e/kqj O;kikfjd lEcU/kksa dks /;ku esa j[krs gq,] ge vki dks m/kkj O;kikj dh
lqfo/kk iznku djuk pkgrs gSaA lkFk gh lkFk rhu ekg rd dk m/kkj dk fu/kkZfjr le; fn;k tk ldrk gSA

vki ds fo"k; esa gesa vki ds fdlh izdkj ds O;kikfjd lUnHkZ dh vko';drk ugha gqbZ gSA ;|fi ;g gekjh ,d
lkekU; uhfr jgh gS fd ge lHkh ls mu ds O;kikfjd lUnHkZ dks eaxokrs jgs gSaA

gesa bl ckr dks tkudj vf/kd [kq'kh gqbZ gS fd vki gekjh lsokvksa ls iw.kZ lUrq"V gSaA Hkfo"; esa Hkh vki dks blh
izdkj dh lsok,a nsrs jgsaxs] bl ckr dk gekjk fo'okl djsaA

l/kU;oknA

Hkonh;]
vksñihñ dksf'kd
¼izcU/k funs'kd½

(8) vkns'k vkSj ml dk ifjikyu djus ds fy, O;kolkf;d i=k%&vkns'k vkSj ml dk ifjikyu djus ds fy, O;kolkf;d i=k%&vkns'k vkSj ml dk ifjikyu djus ds fy, O;kolkf;d i=k%&vkns'k vkSj ml dk ifjikyu djus ds fy, O;kolkf;d i=k%&vkns'k vkSj ml dk ifjikyu djus ds fy, O;kolkf;d i=k%& vkns'k ds i=kksa dk O;olk; esa cgqr vf/kd egRo
gksrk gSA lk/kkj.kr;k lHkh O;kolkf;d laxBuksa ds ikl eqfær izi=k gksrs gSa] ftu dks vkns'k i=k ds :i esa iz;ksx fd;k]
tkrk gSA dbZ ckj nwjHkk"k ij vkns'k iszf"kr dj ds mls i=k }kjk fuf'pr fd;k tkrk gSA

vkns'k ifjikyu ds fy, vki dks foØsrk ls eky dh fd'r] Lo:i] ek=kk] oLrq dk fuf'pr :i] jax] vkdkj vkfn
ds fo"k; esa Li"V dj nsuk pkfg,A

vki dks eky igqapkus ds LFkku] ml dh fn'kk] ;krk;kr ds lk/ku] fnukad vkfn dks Hkh le>uk pkfg,A lkeku
cka/kus] ml dh iSfdax djus ds fy, fo'ks"k funsZ'k Hkh nsus pkfg,aA eky dk chek vkfn tkudkjh ysuk Hkh vko';d gSA chek
djkus ds ckn eky lqjf{kr igqaprk gS vkSj fdlh izdkj ds tksf[ke dk Hk; ugha jgrkA

Hkqxrku dk izk:i] 'krZ rFkk cV~Vk] NwV vkfn dh tkudkjh Hkh O;kikfjd i=kksa ds ek/;e ls iw.kZ dj ysuh pkfg,A

vkns'k iszf"kr djus ds fy, i=kvkns'k iszf"kr djus ds fy, i=kvkns'k iszf"kr djus ds fy, i=kvkns'k iszf"kr djus ds fy, i=kvkns'k iszf"kr djus ds fy, i=k&

vkjñ efyd ,.M lUl
jksgrd ckbZ ikl jksM] thUn ¼gfj;k.kk½

nwjHkk"k % 56218
lUnHkZ la[;k------------- fnukad 1 uoEcj 2002
Jh tqxuw] foØ; izcU/kd]
tsñthñ izkbosV fyfeVsM]
ekMy VkÅu] jksgrd ¼gfj;k.kk½

egksn;

ge us nwjHkk"k ij vki dks vkns'k iszf"kr fd;k Fkk ml dh iqf"V ge i=k }kjk dj jgs gSaA vki ls ;g vis{kk djrs
gSa fd bl dh vkiwfrZ vki vfr 'kh?kz djsaxsA ,d ntZu bySDVªksfud Vad.k e'khu fgUnh MhyDl fHktokus dk d"V djsaA
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izR;sd dh dher #- 20000/- ij O;kikfjd cêk 15 izfr'kr nsus dk ok;nk Qksu ij fd;k Fkk] ml dk Lej.k
djuk ge viuk drZO; le>rs gSaA

;s Vad.k e'khu gesa vfr 'kh?kz pkfg,] ge ;g le>rs gSa fd vki vius orZeku Hk.Mkj ls vfr 'kh?kz Hkstus dk
d"V djsaxsA

l/kU;oknA

Hkonh;]
othj flag efyd

¼funs'kd½

vkns'k dh LohÑfr ,oa ifjikyu lEca/kh i=k%vkns'k dh LohÑfr ,oa ifjikyu lEca/kh i=k%vkns'k dh LohÑfr ,oa ifjikyu lEca/kh i=k%vkns'k dh LohÑfr ,oa ifjikyu lEca/kh i=k%vkns'k dh LohÑfr ,oa ifjikyu lEca/kh i=k%  ;fn eky eaxokus ;k Hkstus dk dksbZ Hkh i=k vki dks izkIr gksrk gS rks
vki dk LohÑr i=k Hkh mÙkj ds :i esa vo'; tkuk pkfg,A O;kikfjd i=kksa esa i=k dh izkfIr dh lwpuk nsuk cgqr vko';d
gksrk gSA bl ls ckt+kj esa vki dh lk[k ,oa izfr"Bk c<+rh gSA

;g ikorh fdlh eqfær i=k ij Hkh nh tk ldrh gSA ijUrq bl ds vykok fdruk lqUnj izrhr gksxk fd ge vius
ân; ds Hkkoksa dks O;Dr djrs gq,] isz"kd dk vkHkkj O;Dr djsaA

;g Lej.k j[kuk pkfg, fd LohÑfr] fdlh Hkh vkns'k dh 'krs±] izfrcU/k vkfn dks oS/kkfud :i ls LohÑfr iznku
djrh gSA vr% LohÑfr o ikorh Hkstus ls iwoZ fdlh Hkh vkns'k dks Hkyh Hkkafr i<+ ysuk pkfg,A

vkns'k dh LohÑfr dk i=kvkns'k dh LohÑfr dk i=kvkns'k dh LohÑfr dk i=kvkns'k dh LohÑfr dk i=kvkns'k dh LohÑfr dk i=k&

xqtjkr dkWVu feYl fyfeVsM

xka/kh jksM] vgenkckn&2

nwjHkk"k----------------

lUnHkZ la[;k-------------- fnukad-------------------------

eSñ diwj DykFk bEiksfj;e]

dq:{ks=k ekxZ] dSFky ¼gfj;k.kk½

fo"k;% jaxhu lwrh oL=k

egksn;]

gesa vki ds i=k vkns'k Øekad-------------fnukad----------------------- dh izkfIr ls [kq'kh dk vuqHko gqvkA ge vkt dk Lokxr
vius xzkgd ds :i esa djrs gSaA

vkids ds jaxhu lwrh oL=kksa ds vkns'k i=k esa fyf[kr ewY;ksa dks ge Lohdkj djrs gSaA ge vki ds funsZf'kr eky
dks vxys lIrkg eky xkM+h }kjk Hkst jgs gSaA

ge vki ds ikl viuh lwph i=k dh izfr Hkst jgs gSaA bl esa fofHkUu jax ds lwrh diM+ksa dh fdLesa gSaA ;g Hkfo";
esa vki dks jaxhu lwrh diM+ksa ds p;u esa lgk;rk iznku djsxhA ge vk'kk djrs gSa fd vki dh LohÑfr dk ifjikyu Hkfo";
esa iqu% gekjs vkSj vki ds e/; O;kikfjd lEcU/kkas dks u dsoy c<+k,xk cfYd mUgsa e/kqj ,ao fpj&&&&&Lej.kh; Hkh cuk,xkA

l/kU;oknA

Hkonh;]
Ñrs xqtjkr dkWVu feYl fyfeVsM

vkjñ 'kekZ
¼foØ; izcU/kd½
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10. O;kikfjd i=kksa dh f'kdk;r] nkok vkSj mu ds mÙkj nsus okys i=k%O;kikfjd i=kksa dh f'kdk;r] nkok vkSj mu ds mÙkj nsus okys i=k%O;kikfjd i=kksa dh f'kdk;r] nkok vkSj mu ds mÙkj nsus okys i=k%O;kikfjd i=kksa dh f'kdk;r] nkok vkSj mu ds mÙkj nsus okys i=k%O;kikfjd i=kksa dh f'kdk;r] nkok vkSj mu ds mÙkj nsus okys i=k%

cgqr ls voljksa ij foo'k gks dj O;olk; esa f'kdk;rh i=k Hkh fy[kus i<+rs gSa tc eky Hkstus esa foyEc gksrk gSA eky
dh vkiwfrZ tc lgh le; ij ugha gksrh] Hkstk x;k eky okafNr eky ds Lrj ls fuEu dksfV dk gksrk gS] eky dks lqjf{kr
u Hkstus ij ml dh xq.koÙkk dk u"V gksuk] ukirkSy esa vf/kd vUrj vkus ij] tc iszf"kr eky rFkk vknsf'kr eky esa
vf/kd folaxfr jgrh gSA

tc vki bl izdkj ds i=k ds izk:i rS;kj dj jgs gksrs gSa rks Øks/k o vkosx rks iw.kZrFkk R;kx nsuk pkfg,A
/kS;Z] izHkko'kkyh ;qfDr;k¡ vkSj fujUrj vfHkO;fDr lnSo gh dqN iznku djrh gSA ;g Js;Ldj gksxk fd /kedkus okyh Hkk"kk]
ncko Mkyus okyh 'kSyh] vkØks'k okys okd;ks ls cpuk pkfg,A gesa fooknkLin ifjfLFkfr;ksa ls Hkh vius dks eqDr j[kuk
pkfg,A ,sls i=kksa esa mi;qDr ckrksa dk /;ku j[k dj gh i=k ys[ku dk dk;Z djuk pkfg,A

i=k esa fxM+fxM+kus dh 'kSyh dks R;kxuk gh vPNk jgrk gSA vius O;kifjd mís';ksa dks fdlh ij Fkksius dh ps"Vk ugha djuh
pkfg,A ;fn i=k ys[ku] vkns'k fuxZeu esa dksbZ =kqfV gqbZ gS vkSj mlls dksbZ cM+k vk?kkr ugha yxrk rks mls lg"kZ Lohdkj
dj ysuk pkfg,] D;ksa fd euq"; iw.kZ lR; ugha gS vkSj xyfr;k¡ Hkh euq"; }kjk gh gksrh gSaA

la;ksftr ;k lek;kstu djus okys i=k dqN ugha dsoy f'kdk;rh i=kksa dk mÙkj ek=k gksrs gSaA ;s i=k bl izdkj ls izsf"kr
fd, tkrs gSa fd miHkksDrk izlUu gksrk gSA bl ls O;kikj dh lk[k cuh jgrh gSA

'kh?kz mÙkj nsuk f'kdk;rh ekeyksa esa rFkk O;kolkf;d ekeyksa esa cgqr vko';d gSA viekutud ,oa vkØked Hkk"kk dk
iz;ksx ,sls i=kksa ds fy, fuf"k) ekuk x;k gSA bl izdkj ds f'kdk;rh i=kksa dk mÙkj Hkh lnSo /kU;okn] vkHkkj izn'kZu vkfn
okD;ksa vkSj 'kCnksa ds lkFk nsuk pkfg,A ;fn vki dks mfpr iwNrkN ds mijkUr dqN Hkh izkIr ugha gksrk gS rks ;g tkuuk
pkfg, fd fdlh fo'ks"k rF; dks NksM+ fn;k x;k gS ;k ml dh vogsyuk dh xbZ gSA gesa ,sls i=kksa esa miHkksDrk dks dqN
Hkh vkjksi ugha yxkuk pkfg,A gesa ,sls i=kksa ds ek/;e ls {kek ;kpuk djuh pkfg, ftl ls miHkksDrk ds eu esa gekjh
lk[k vf/kd c<+rh gSA

vkns'k ifjikyu ds foyEc dh f'kdk;r%vkns'k ifjikyu ds foyEc dh f'kdk;r%vkns'k ifjikyu ds foyEc dh f'kdk;r%vkns'k ifjikyu ds foyEc dh f'kdk;r%vkns'k ifjikyu ds foyEc dh f'kdk;r%&

nsok jke iqLrd Hk.Mkj
esu ckt+kj] xksgkuk ¼lksuhir½ gfj;k.kkA

fnukad 27 vDVwcj 2002
Jheku~
eSañ vk'kk izdk'ku x`g
djksy ckx]
ubZ fnYyh&110005
egksn;]

gekjs i=k Øekad------------fnukad-----------ds vkns'kkuqlkj ik¡p funsZf'kr iqLrdksa dh ek¡x dh FkhA

cM+s vk'p;Z dh ckr gS fd vkt izkr% dky gh vki dk iathÑr iklZy izkIr gqvk gSA ;g vki dh vksj ls vlá
foyEc gSA bl ds dkj.k gesa cM+h vlqfo/kkvksa dk lkeuk djuk iM+kA gekjs miHkksDrkvksa dks Hkh leL;k dks lgu djuk
iM+kA

bu iqLrdksa esa ls ,d ds nl i`"B QVs gq, gSaA bl dks vHkh ge ;gha j[k jgs gSa ftl esa vki dks dksbZ
vlqfo/kk u gksA

bl ckr ij ge fo'ks"k cy nsaxs fd Hkfo"; esa vki vkns'k dk 'kh?kz ifjikyu djsa vkSj eky Hkstus ls iwoZ mls Hkyh
izdkj ns[k ysaA

l/kU;okn
Hkonh;]
,ñdqekj



O;kolkf;d i=kksa ds izdkj o vuqjks/k i=k 67

11. :i;k olwyh okys O;kolkf;d i=k%:i;k olwyh okys O;kolkf;d i=k%:i;k olwyh okys O;kolkf;d i=k%:i;k olwyh okys O;kolkf;d i=k%:i;k olwyh okys O;kolkf;d i=k%&vkt ds ;qx esa okf.kT; ,ao of.kM; ds c<+rs gq, pj.kksa us viuk {ks=k cgqr gh
foLr`r cuk fy;k gSA fuekZrk mRikndksa] Fkksd foØsrkvksa vkfn ds }kjk m/kkj eky ns fn;k tkrk gSA bl fy, ,sls volj
ij #i;k olwyh i=k fy[kuk Hkh vko';d gks tkrk gSA ftu miHkksDrkvksa ;k O;kikfj;ksa us le; ij #i;s dh vnk;xh
ugha dh mu dks bl ckr dh ;kn fnykuk t:jh gSA tc rd dksbZ fo'ks"k ifjfLFkfr u gks rc rd gesa #i;k olwyh
ds fy, dBksj 'kCnksa dk iz;ksx ugha djuk pkfg,A bl izdkj ds i=k ys[ku ds fy, fofHkUu izdkj dh ;qfDr;ksa dk
iz;ksx vko';d gSA 'kSyh dh fouezrk bl esa lgk;d gksrh gSA

ge dHkh&dHkh vius miHkksDrk ds {kek izkFkhZ gksrs gSa tks ges'kk ,d vPNs xzkgd ds :i esa izkIr gksrk jgk gSA Hkqxrku
Hkh ml dh vksj ls le; ij fey jgk gSA

gesa ;g Hkh tkuuk pkfg, fd miHkksDrkvksa }kjk foyEc ls Hkqxrku dh ,d izo`fÙk Hkh cu tkrh gS vkSj dHkh&dHkh og
le; dk foLrkj pkgrs gSa fd os foyEc ls Hkqxrku djsaA

bl izdkj dh leL;kvksa ds lek/kku esa vusd izdkj dh i=k ys[ku dyk,¡ iz;qDr dh tk ldrh gSaA gesa lnSo bl
izdkj ds i=k fy[kus pkfg, ftl ls O;kikfjd lEcU/kks esa fdlh izdkj dk vk?kkr u yxsA ,sls i=k bl ;qfDr ls fy[kus
pkfg,a fd viuk dk;Z iw.kZ gks tk,A vkSj izfri{k dks Hkh fdlh izdkj dk d"V vuqHko u gksA

#i;k olwyh i=k%&#i;k olwyh i=k%&#i;k olwyh i=k%&#i;k olwyh i=k%&#i;k olwyh i=k%&
laxe fLol fjfQy izkbosV fyfeVsM
ckUæk] cEcbZ&57

nwjHkk"k------------------
lanHkZ la[;k-------------------- fnukad------------------------
eSañ fde MhylZ]
nfj;k xat] fnYyh&110002

egksn;]

ge vki dk /;ku bl vksj vkdf"kZr dj jgs gSa fd yxHkx #ñ 10,000@& dk m/kkj vki dh rjQ xr pkj ekg
ls py jgk gSA bl ds fy, vki dks 2000 'kkiZ fjfQy ds iSdsV Hksts x, FksA

vkt dy ge dtsZ esa py jgs gSa ,sls volj ij gesa vki dqN #i;ksa dk pSd fHktok ldsaxs rks ge vkids vkHkkjh
gksaxsA ;|fi vki ls ekax djrs gq, gesa yTtk dk vuqHko gks jgk gSA

l/kU;oknA

Hkonh;]
jkds'k 'kekZ

Ñrs laxe fLol  fjfQy
izkbosV fyfeVsM

¼izcU/kd funs'kd½

12. cSadksa ds lkFk i=kkpkj%cSadksa ds lkFk i=kkpkj%cSadksa ds lkFk i=kkpkj%cSadksa ds lkFk i=kkpkj%cSadksa ds lkFk i=kkpkj%& orZeku O;olk; esa cSadksa dh Hkwfedk vlafnX/k gS cSadksa }kjk O;kikfjd {ks=k esa cgqeq[kh lsok,a
iznku dh xbZ gSaA cSadksa ls O;kikjh _.k] vuqnku vkfn ysrs gSa lkFk gh lkFk mu esa ls pSd }kjk #i;k fudkyus o tek
djokus dh lqfo/kk,¡ Hkh feyrh gSaA O;kikj dks lqpk: :i ls pykus ds fy, cSad cM+h&cM+h Qeks± o dEifu;ksa dks
vfrfjDr Hkqxrku dh lqfo/kk Hkh iznku djrk gSA vusd izdkj dh lqfo/kk,¡ Hkh O;kolkf;d ekeyksa esa cSadksa }kjk nh
tkrh gSaA fons'kh fofue; dk dk;Z Hkh cSadksa }kjk gh fd;k tkrk gSA

;|fi cSadksa ds lkFk i=kkpkj esa os lHkh i=k vkrs gSa tks cSad lEcU/kh dk;ks± ds i=k fy[ks tkrs gSaA fQj Hkh i=k
ys[ku dyk lnSo ,d miHkksDrk dh lk[k dk fu/kkZj.k djrh gSA ;s i=k Hkh fouezrk ls ifjiw.kZ ,oa Li"V fy[kus
pkfg,aA
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la{ksi esa ge dg ldrs gSa O;kikfjd i=kksa ds fo"k; esa fHkUurk gksrs gq;s Hkh dqN ckrsa lkekU; gksrh gSaA i=k dk vkjEHk
djuk] fo"k; fy[kuk] vfHklwpd 'kCnksa dk iz;ksx djukA vUr esa /kU;okn djuk vkfn lkekU; ckrsa gksrh gSa ftu dk
iz;ksx O;kolkf;d i=kksa esa fd;k tkrk gSA

fuosnu i=k%fuosnu i=k%fuosnu i=k%fuosnu i=k%fuosnu i=k%
fuosnu i=kksa dk eq[; mís'; lg;ksx izkIr djuk gksrk gS blfy, fuosnu i=k esa Lusgiw.kZ ;k eS=khiw.kZ 'kSyh viukuh pkfg,A
fuosnu i=k vFkkZr~ fuosnu dbZ ifjfLFkfr;ksa esa fd;k tkrk gS tSls vkns'k nsus ds fy,] m/kkj izkIr djus ds fy,] le; ij
eky u Hkst ikus ds fy,A

fuosnu dks lgh Bgjkus ds fy, foLr`r :i ls rdZ nsus pkfg, rHkh izkIrdrkZ ml dks lgh ekusxkA vU;Fkk fd;k x;k fuosnu
udyh izrhr gksxkA

vko';d dk;Zokgh rFkk fu;r frfFk ds fy, izkFkZuk djrs gq, i=k dk vUr fouezrkiwoZd djsaA

fuosnu i=k fy[kus dh dyk%fuosnu i=k fy[kus dh dyk%fuosnu i=k fy[kus dh dyk%fuosnu i=k fy[kus dh dyk%fuosnu i=k fy[kus dh dyk%
fuosnu i=k O;olk; esa cgqr vf/kd egRo j[krs gSaA fuosnu esa vikj 'kfDr gksrh gSA Sorry, Thank you, Please 'kCnksa
dk iz;ksx ge vius nSfud thou esa vklkuh ls dj ysrs gSa D;ksafd bu dh egÙkk cgqr vf/kd gksrh gSA vxj lgh le;
ij] lgh izdkj ls ge bu 'kCnksa dk iz;ksx djuk lh[k tk;s rks cgqr lh NksVh&NkVh leL;k,¡ vklkuh ls ,d le; esa
[kRe dj ldrs gSaA fdlh O;fDr fo'ks"k dh iz'kalk djuk] ml dh ckr dks lgh Bgjkuk] ml ds fu.kZ;ksa dks cqf)eÙkk dh
laKk nsuk] ml ds O;fDrRo esa fu[kkj ykrs gSaA iz'kalk esa dgs x, FkksM+s ls 'kCn gh cgqr cM+s O;k[;ku ds leku dk;Z djrs
gSaA

blh izdkj ls O;olk; esa fuosnu i=k Hkh xzkgdksa ds lkFk tknw tSlk dke djrs gSaA fouez izkFkZuk dk Kku fuosnu i=k fy[kus
okys ds fy, tkuuk t#jh gSA tc vki izR;{k izkFkZuk fy[k jgs gSa rks vgadkjiw.kZ tfVy 'kCnksa dk iz;ksx ugha djuk pkfg,A

fuosnu i=k dh ;kstuk cukuk%fuosnu i=k dh ;kstuk cukuk%fuosnu i=k dh ;kstuk cukuk%fuosnu i=k dh ;kstuk cukuk%fuosnu i=k dh ;kstuk cukuk%
NksVs ls NksVk dk;Z vkSj cM+s ls cM+k dk;Z ;kstukc) rjhds ls gh gks ldrs gSaA fuosnu i=k Hkh ;kstuk cuk dj gh fy[kus
pkfg,A ;kstuk cukrs le; nks ckrsa egRoiw.kZ gksrh gSa%&

(1) fuosnu i=k dk izkjEHkA

(2) fuosnu i=k dk e/; HkkxA

1. fuosnu i=k dk izkjEHk%&fuosnu i=k dk izkjEHk%&fuosnu i=k dk izkjEHk%&fuosnu i=k dk izkjEHk%&fuosnu i=k dk izkjEHk%& fuosnu i=k dh 'kq#vkr gh fuosnu ds 'kCnksa ls dh tkuh pkfg,A izR;{k izkFkZuk dks lgh rjhds
ls O;oLfFkr djus ds fy, igys ,d ;k nks okD;ksa esa crkuk gksxk fd vki D;k pkgrs gSa ml ds ckn izkFkZuk dks
foLrkjiwoZd fy[k ldrs gSaA

izR;{k fuosnu bl izdkj ls fy[kk tk, fd ikBd dks vklkuh ls le> vk tk, vkSj og ml dk xyr vFkZ u fudky
ysA fouez cu dj dqN dgsaxs] fy[ksaxs rks vuqHko gksxk fd Jksrk vki dh ckr dks eku jgs gSaA

2. fuosnu i=k dk e/; Hkkx%&fuosnu i=k dk e/; Hkkx%&fuosnu i=k dk e/; Hkkx%&fuosnu i=k dk e/; Hkkx%&fuosnu i=k dk e/; Hkkx%& e/; Hkkx esa Øe ls tks tkuuk pkgsa iwN ldrs gSaA ysfdu /;ku j[kuk pkfg, fd os iz'u
gekjh 'kq# esa dh xbZ izkFkZuk ls lEcU/k j[krs gksaA

fuosnu i=kksa dk mís';%&fuosnu i=kksa dk mís';%&fuosnu i=kksa dk mís';%&fuosnu i=kksa dk mís';%&fuosnu i=kksa dk mís';%& fuosnu i=kksa ds cgqr ls mís'; gksrs gSa ftu esa ls eq[; fuEufyf[kr gSa%&

1. eky eaxokus dk vkns'k nsukA

2. izfr"Bk dh tkudkjh izkIr djukA

3. #i;k olwyus ds fy, i=k fy[kukA

4. O;kolkf;d i=kksa dh f'kdk;rsa nwj djukA

5. nkok o lek;kstu djukA
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fuosnuksa i=kksa ds izdkj%&fuosnuksa i=kksa ds izdkj%&fuosnuksa i=kksa ds izdkj%&fuosnuksa i=kksa ds izdkj%&fuosnuksa i=kksa ds izdkj%& fuosnu i=k eq[;rk fuEufyf[kr izdkj ds gksrs gSa&

1. oLrq dh ekax ds fy, fuosnu i=kA

2. izfrfØ;k tkuus ds fy, fuosnu i=kA

3. vU; O;kolkf;d laxBuksa dks fuosnu i=kA

4. xzkgdksa ds fy, fuosnu i=kA

5. nkos vkSj lek;kstu ds fy, fuosnu i=k

6. m/kkj ds fy, fuosnu i=kA

fuosnu i=kksa dh O;k[;k igys gh] i=kksa ds izdkj esa mnkgj.k lfgr crkbZ tk pqdh gSA fo|kfFkZ;ksa dh lqfo/kk ds fy, la{ksi
esa fuosnu i=kksa ds eq[; fo"k;ksa ds ckjs esa izLrqrhdj.k fuEufyf[kr izdkj ls gSa%&

1. oLrq dh ekax ds fy, fuosnu i=k%&oLrq dh ekax ds fy, fuosnu i=k%&oLrq dh ekax ds fy, fuosnu i=k%&oLrq dh ekax ds fy, fuosnu i=k%&oLrq dh ekax ds fy, fuosnu i=k%& O;olk; esa fofHkUu izdkj dk eky eaxokuk iM+rk gSA fQj ml fufeZr oLrq dks
cspuk gksrk gSA vr% nksuksa gh voLFkkvksa esa i=k esa fuosnu ds 'kCnksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

2. izfrfØ;k tkuus ds fy,%&izfrfØ;k tkuus ds fy,%&izfrfØ;k tkuus ds fy,%&izfrfØ;k tkuus ds fy,%&izfrfØ;k tkuus ds fy,%& O;olk; esa tks Hkh i=k fy[kk tkrk gS ml dh izfrfØ;k tkuuk cgqr t#jh gks tkrk gSA
dbZ ckj tc izfrfØ;k izkIr ugha gksrh rks ml dks izkIr djus ds fy, Hkh fuosnu djus okys i=k fy[kus iM+rs gSaA

3. vU; O;kolkf;d laxBuksa dks fuosnu i=k%&vU; O;kolkf;d laxBuksa dks fuosnu i=k%&vU; O;kolkf;d laxBuksa dks fuosnu i=k%&vU; O;kolkf;d laxBuksa dks fuosnu i=k%&vU; O;kolkf;d laxBuksa dks fuosnu i=k%& dbZ izdkj ds O;kolkf;d laxBuksa dks fofHkUu dk;Z gsrq] fuosnu okys
i=k fy[kus iM+rs gSaA

4. xzkgdksa ds fy, fuosnu i=k%&xzkgdksa ds fy, fuosnu i=k%&xzkgdksa ds fy, fuosnu i=k%&xzkgdksa ds fy, fuosnu i=k%&xzkgdksa ds fy, fuosnu i=k%& xzkgd gh O;olk; ds vUunkrk gksrs gSaA xzkgd gekjs fy, iwtuh; gSa] okLro esa lgh
gSA vkt ds izfrLi/kkZ ;qx esa xzkgdksa ds Hkh dbZ izdkj ds fuosnu fd, tkrs gSaA

5. nkos vkSj lek;kstu ds fy, i=k%&nkos vkSj lek;kstu ds fy, i=k%&nkos vkSj lek;kstu ds fy, i=k%&nkos vkSj lek;kstu ds fy, i=k%&nkos vkSj lek;kstu ds fy, i=k%& fofHkUu izdkj ds nkos vkSj lek;kstu djus ds fy,] fofHkUu O;kolkf;d laxBuksa]
O;kikfj;ksa o xzkgdksa dks fuosnu okys i=k fy[kus gksrs gSaA

6. m/kkj ds fy, fuosnu i=k%&m/kkj ds fy, fuosnu i=k%&m/kkj ds fy, fuosnu i=k%&m/kkj ds fy, fuosnu i=k%&m/kkj ds fy, fuosnu i=k%& cgqr gh izfl) dgkor gS fd nsuk gkFk gksrk gS ysuk ughaaA O;olk; esa tc dksbZ oLrq
csp nh tkrh gSA vU; O;fDr ;k laLFkk ml oLrq dh ekfyd cu tkrh gSA ,sls esa fuosnu iszf"kr dj ds gh m/kkj fudkyk
tk ldrk gSA
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v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&9

vuqdwy o izfrdwy laokn okys i=kvuqdwy o izfrdwy laokn okys i=kvuqdwy o izfrdwy laokn okys i=kvuqdwy o izfrdwy laokn okys i=kvuqdwy o izfrdwy laokn okys i=k
vuqdwy laokn okys i=k os gksrs gSa ftu esa Jksrk dh izfrfØ;k ldkjkRed gksrh gSA ,sls laokn laxBu ds vuqdwy gksrs gSaA
;s laokn iw.kZr;k Li"V vFkZ esa gksrs gSaA

izfrdwy laokn okys i=k os gksrs gsa ftl esa izfrdwy lwpuk gh tkrh gSA izfrdwy laokn okys i=kksa dks udkjkRed laokn
okys i=k Hkh dgrs gSaA

vuqdwy lokan i=kksa dk v/;;u djus ds fy, bu ds ckjs esa fo'ks"k tkudkjh o rF;ksa dks] v/;;u dh lqfo/kk ds fy,
fuEufyf[kr 'kh"kZdksa esa ck¡V ldrs gSa%&

1. vuqdwy laokn i=kksa dh ;kstuk cukukA

2. vuqdwy laokn i=kksa esa iz;qDr 'kSyhA

3. vuqdwy laokn i=kksa ds eq[; HkkxA

4. vuqdwy laokn i=kksa dk fo"k;A

5. vuqdwy laokn i=kksa ds mís';A

6. vuqdwy laokn i=kksa ds izdkjA

7. vuqdwy laokn i=kksa ds ckjs esa lkjka'kA

1. vuqdwy laokn i=kksa dh ;kstuk cukuk%&vuqdwy laokn i=kksa dh ;kstuk cukuk%&vuqdwy laokn i=kksa dh ;kstuk cukuk%&vuqdwy laokn i=kksa dh ;kstuk cukuk%&vuqdwy laokn i=kksa dh ;kstuk cukuk%& bu i=kksa dks cgqr gh lqfu;ksftr <+ax ls fy[kk tkuk pkfg,A i=k fy[kus
dk mís'; Li"V gksuk pkfg,A vuqdwy laokn okys i=k e/;e vkdkj ds gh vkd"kZd yxrs gSaA ,d vPNs i=k ds lHkh
xq.k vuqdwy laokn okys i=k esa gksus pkfg,aA

2. vuqdwy laokn okys i=kksa esa iz;ksx dh tkus okyh 'kSyh%&vuqdwy laokn okys i=kksa esa iz;ksx dh tkus okyh 'kSyh%&vuqdwy laokn okys i=kksa esa iz;ksx dh tkus okyh 'kSyh%&vuqdwy laokn okys i=kksa esa iz;ksx dh tkus okyh 'kSyh%&vuqdwy laokn okys i=kksa esa iz;ksx dh tkus okyh 'kSyh%& Jksrk ds n`f"Vdks.k dks le> dj gh i=k dh 'kSyh viukuh
pkfg,A ,slk u gks fd ldkjkRed izfrfØ;k Hkh udkjkRed :i /kkj.k dj ysA lans'k Li"V o fu"i{k izrhr gksuk pkfg,A

3. vuqdwy laaokn ds eq[; Hkkx%&vuqdwy laaokn ds eq[; Hkkx%&vuqdwy laaokn ds eq[; Hkkx%&vuqdwy laaokn ds eq[; Hkkx%&vuqdwy laaokn ds eq[; Hkkx%& vuqdwy laokn i=k dks eq[;r;k fuEufyf[kr rhu Hkkxksa esa ckaVk tk ldrk gS (i) vuqdwy
laoknA (ii) eq[; fo"k; (iii) i=k ds vUr djus dh 'kSyhA rhuksa gh Hkkxksa dk viuk egRo gksrk gS vr% rhuksa Hkkxksa dks
lgh :i esa iznf'kZr djuk pkfg,A

4. vuqdwy laokn i=kksa dk fo"k;%&vuqdwy laokn i=kksa dk fo"k;%&vuqdwy laokn i=kksa dk fo"k;%&vuqdwy laokn i=kksa dk fo"k;%&vuqdwy laokn i=kksa dk fo"k;%& vuqdwy laokn i=kksa dk fo"k; ldkjkRed tkudkjh nsus okyk gksrk gSA fuEufyf[kr
ckrksa dks /;ku esa j[k dj vuqdwy laokn ds fos"k; dks O;ofLFkr o lgh <ax ls iszf"kr fd;k tk ldrk gS&

(i) eq[; fopkjksa dks la{ksi esa o.kZu djsaA

(ii) Jksrkvksa dh vko';drk ds vuqlkj o.kZu djsaA

(iii) rF;ksa dks ldkjkRed :i ls izLrqr djsaA

(iv) Hkfo"; dh dYiuk djrs gq, 'kqHkdkeukvksa dk iz;ksx djsaA

5. vuqdwy lokan i=kksa ds mís';vuqdwy lokan i=kksa ds mís';vuqdwy lokan i=kksa ds mís';vuqdwy lokan i=kksa ds mís';vuqdwy lokan i=kksa ds mís';& vuqdwy laokn dk eq[; mís'; izkIrdrkZ o Jksrk dks ykHkdkjh tkudkjh iznku djuk
gksrk gSA vuqdwy laokn i=kksa ds eq[; mís'; fuEufyf[kr gksrs gSa%& (i) vkns'k dh LohÑfr (ii)lek;kstu dh vuqdwy
izfrfØ;k (iii) c/kkbZ lUns'k iszf"kr djuk (iv) iz'kalk iszfjr laokn (v) u, mRikn ds ckjs esa laoknA
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eSa vki ls iqu% fuosnu d:axk fd vki ;g tkudkjh vo'; ysa fd ;g nq?kZVuk fdl izdkj ?kfVr gqbZA bl izdkj
dk xyr dk;Z djus okys dks mfpr n.M vo'; nsaA eq>s fo'okl gS fd vki ml lwrh lkM+h dks cnyus ds fy, vo';
rS;kj gksaxsA

mÙkj esa dqN iafDr;k¡ vo'; fy[ksa ge vki ds vkHkkjh gksaxsA

l/kU;oknA

Hkonh;]

jkefd'ku

mijksDr i=k dk mÙkj%&

cukjlh lkM+h bEiksfj;e

7&,l dukV Iysl] ubZ fnYyh&110002

nwjHkk"k---------------------------

lUnHkZ----------------------------- fnukad------------------------------

lsB jkefd'ku

jkeuxj dkyksuh] thUn ¼gfj;k.kk½

egksn;

ge vki ls {kek izkFkh gSa] tks lUnwd vki dks fn;k  ml esa ,d cukjlh lkM+h de gSA eSaus vko';d iwNrkN dh
vkSj eq>s irk pyk fd Hkwy ls gekjs foØ; drkZ us ,d cukjlh lkM+h vki ds lUnwd esa ugha j[khA ml us bl fo"k; esa
{kek ekax yh gSA okLro esa ml us viuh xyrh mlh le; bafxr dj nh Fkh tSls gh vki nqdku ls ckgj fudys FksA gekjs
ikl vki dk i=kkpkj dk irk ugha Fkk ftl ls vki dks lwfpr djrsA

vki viuh lqfo/kk ds vuqlkj fdlh Hkh fnu gekjh nqdku ij vkdj lwrh lkM+h ds cnys esa cukjlh lkM+h ys ysaA

d"V ds fy, /kU;oknA

Hkonh;

,ñdsñxqIrk

Ñrs cukjlh lkM+h bEiksfj;e

3. c/kkbZ lUns'k izsf"kr djukc/kkbZ lUns'k izsf"kr djukc/kkbZ lUns'k izsf"kr djukc/kkbZ lUns'k izsf"kr djukc/kkbZ lUns'k izsf"kr djuk& fdlh deZpkjh dh iz'kalk o c/kkbZ esa dgs x, FkksM+s ls 'kCn gh ml O;fDr dks cgqr
mRlkfgr djrs gSaA tSls NksVs cPpksa dh dkih esa tc fdlh v/;kid }kjk vPNk o cgqr vPNk fy[k fn;k tkrk gS
rks cPps ml v/;kid ds iz'kald cu tkrs gSaA ml dk;Z dks t:j iwjk djrs gSa rFkk /;kuiwoZd djrs gSaA tc fdlh
O;fDr ds }kjk O;olk; esa dksbZ [kkl miyfC/k izkIr dh tkrh gS rks ,sls volj ij ml dks c/kkbZ i=k Hksts tkrs gSaA
c/kkbZ nsrs gq, ml ds xq.kksa dh iz'kalk dh tkrh gSA

4. iz'kalk iszfjr laokn okys i=kiz'kalk iszfjr laokn okys i=kiz'kalk iszfjr laokn okys i=kiz'kalk iszfjr laokn okys i=kiz'kalk iszfjr laokn okys i=k& vPNk dk;Z djus okyk O;fDr iz'kalk ls dsoy [kq'k gh ugha gksrk] cfYd vkSj vf/kd
esgur djus ds fy, mRlkfgr Hkh gksrk gSA fdlh dfBu ifjfLFkfr esa dksbZ deZpkjh laxBu dk dk;Z iwjk dj nsrk
gS rks ml ds xq.kksa dh ân; ls iz'kalk djuh pkfg, o mldh miyfC/k dh ljkguk djuh pkfg,A blh izdkj tc fdlh
foØsrk dks iz'kalk i=k Hkst jgs gSa rks Li"V :i ls ml deZpkjh dh iz'kalk Hkh djsa ftl ds lg;ksx ls vki dk mís';
iwjk gqvk gSA laxBu dh lHkk esa oDrkvksa ds fy, vUr esa iz'kaluh; laokn gh cksyus pkfg,aA

5. u, mRikn ds ckjs esa laokn i=ku, mRikn ds ckjs esa laokn i=ku, mRikn ds ckjs esa laokn i=ku, mRikn ds ckjs esa laokn i=ku, mRikn ds ckjs esa laokn i=k& tc dksbZ laxBu fdlh ubZ lsok o mRikn dh 'kq#vkr djrk gS rks ml laxBu
dh ,d egRoiw.kZ miyfC/k le>h tkrh gSA ,sls laokn i=kksa esa Hksts tkus okys lUns'k fo'ks"k izdkj ls fy[ks tkrs gSa
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ij fuHkZj djsxk tSls vki dk laokn iszf"kr djus dk mís';] vki ds izkIrdrkZ ds lkFk lEcU/k] izkIrdrkZ dh lEHkkfor
izfrfØ;k vkfnA izfrdwy laokn okys i=kksa dh 'kSyh esa fuEufyf[kr pkj egRoiw.kZ rF;ksa dks vo'; /;ku esa j[kuk
pkfg,&

(i) ,slh 'kSyh gksuh pkfg, ftl ls izkIrdrkZ ;g le>s fd vki ml ls eS=khiw.kZ O;ogkj dj jgs gSa vkSj ml
dk fgr Hkh pkgrs gSaA

(ii) izfrdwy laokn tks iszf"kr fd;k tkus okyk gSA laf{kIr o Li"V :i esa gksuk pkfg,A

(iii) izkIrdrkZ ;g le>s fd vki dk fu.kZ; rdZlaxr o fu"i{k gSA

(iv) laokn izkIrdrkZ ;g le>s fd ;g O;olk; dk n`<+ fu.kZ; gS tks O;olk; ds fy, vko';d FkkA

3. izfrdwy laokn i=kksa ds mís';izfrdwy laokn i=kksa ds mís';izfrdwy laokn i=kksa ds mís';izfrdwy laokn i=kksa ds mís';izfrdwy laokn i=kksa ds mís';& izfrdwy laokn i=kksa ds oSls rks cgqr ls mís'; gks ldrs gSaA ijUrq eq[; mís';ksa dks
ge fuEufyf[kr nks Hkkxksa esa ck¡V ldrs gSaA

(i) eq[; mís';A

(ii) lgk;d mís';A

(i) eq[; mís';eq[; mís';eq[; mís';eq[; mís';eq[; mís';& eq[; mís'; ;g gksrk gS fd izfrdwy laokn dks bl izdkj ls iszf"kr fd;k tkuk pkfg, fd
izkIrdrkZ dks fdlh izdkj dk vk?kkr u yxsA vr% vizR;{k :i ls udkjkRed lUns'k dks iszf"kr djrs gq,
ln~Hkkouk cukbZ j[kuh pkfg,A laokn bl izdkj nsuk pkfg, ftl ls izkIrdrkZ mls vPNh izdkj le> dj
Lohdkj djsA

(ii) lgk;d mís';lgk;d mís';lgk;d mís';lgk;d mís';lgk;d mís';& eq[; m}s'; ds lkFk&lkFk lgk;d mís';ksa dks Hkh /;ku esa j[kuk pkfg, tSls laxBu dh vPNh
Nfo cuk, j[kus ds fy, i=k dks bl izdkj fy[kuk pkfg, fd ewy mís'; Li"V gks tk, ml esa fdlh izdkj
ds i=k O;ogkj dh vko';drk u iM+sA

4. izfrdwy laokn okys i=kksa dh ;kstuk cukukizfrdwy laokn okys i=kksa dh ;kstuk cukukizfrdwy laokn okys i=kksa dh ;kstuk cukukizfrdwy laokn okys i=kksa dh ;kstuk cukukizfrdwy laokn okys i=kksa dh ;kstuk cukuk& ;kstuk c) rjhds ls fd;k x;k dk;Z ges'kk gh vPNk gksrk gSA vr%
izfrdwy laokn okys i=k rS;kj djus ls igys ml ds ckjs esa iw.kZ lksp&fopkj dj ds ;kstuk cukuh pkfg,A  izfrdwy
laokn dks nks izdkj ls iszf"kr fd;k tk ldrk gSA izR;{k vkSj vizR; :i lsA nksuksa ds vius&vius  xq.k&nks"k gksrs gSaA
vr% izfrdwy laokn okys i=kksa dh ;kstuk fuEufyf[kr nks izdkj ls cukbZ tk ldrh gS&

(i) izR;{k ;kstukA

(ii) vizR;{k ;kstukA

(i) izR;{k ;kstuk%&izR;{k ;kstuk%&izR;{k ;kstuk%&izR;{k ;kstuk%&izR;{k ;kstuk%& izR;{k ;kstuk esa izfrdwy laokn dks Li"V :i ls vkjEHk esa izLrqr dj fn;k tkrk gSA bl dk
ykHk ;g gksrk gS fd izkIrdrkZ dks 'kq# esa gh irk yx tkrk gS vr% ml dk le; de yxrk gS rFkk izs"kd Hkh
ml udkjkRed laokn dks laf{kIr cuk dj izsf"kr djrk gSA dqN fo'ks"k ifjfLFkfr;ksa esa izR;{k :i ls iszf"kr laokn
Hkh izHkkoh gks ldrk gS tSls%&

(a) ,slk laokn tks izkIrdrkZ ds ikl cgqr tYnh iszf"kr djuk gksrk gSA

(b) nSfud dk;Zokgh ds laokn tks vf/kd xaHkhj izÑfr dk u gks mu ds fy, izR;{k ;kstuk mi;qDr
jgrh gSA

(c) ,sls izkIrdrkZ ds fy, Hkh izHkkoiw.kZ gksrk gS rks laokn izkIr djus ds fy, igys gh mRlqd gksA

izR;{k ;kstuk esa ;g /;ku j[kuk pkfg, fd izfrdwy laokn iszf"kr djrs le;] izkIrdrkZ vki dks fu"i{k le>s vkSj lkFk
gh ;g Hkh yxs fd vki ml ls vPNs lacU/k j[kuk pkgrs gSaA Hkfo"; esa ml ls O;kikfjd lEca/kksa dks lqn`<+ cukuk pkgrs
gSaA

izR;{k ;kstuk esa fuEufyf[kr egRoiw.kZ rRo gksrs gSa ftu ds vuqlkj gh izfrdwy laokn dks iszf"kr djuk pkfg,A

1. mi;qDr dFkuA
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5. izfrdwy laokn i=kksa ds izdkj%&izfrdwy laokn i=kksa ds izdkj%&izfrdwy laokn i=kksa ds izdkj%&izfrdwy laokn i=kksa ds izdkj%&izfrdwy laokn i=kksa ds izdkj%& O;olk; ds vUrxZr fofHkUu izdkj ds izfrdwy laokn iszf"kr djus iM+rs gSaA mu izfrdwy
laoknksa ds vk/kkj ij bl izdkj ds i=k Hkh dbZ izdkj ds gksrs gSaA izfrdwy laokn okys i=kksa ds eq[; izdkj fuEufyf[kr
gS a%&

(i) fu;eksa dk mYya?ku djus ij n.M nsukA

(ii) f'kdk;rksa ds lek;kstu ls bUdkj djukA

(iii) nkoksa dks u ekuukA

(iv) Ç.k nsus ls bUdkj djukA

(v) vuqeksnu dh vuqefr u nsukA

(vi) ewY; ds fo"k; esa izfrdwy laokn nsukA

(vii) vkeU=k.k dks Lohdkj u djukA

(viii) lsokvksa ds fo"k; esa izfrdwy laokn iszf"kr djukA

(ix) izkFkZukvksa dks Lohdkj u djukA

(i) fu;eksa dk mYya?ku djus ij n.M nsuk%&fu;eksa dk mYya?ku djus ij n.M nsuk%&fu;eksa dk mYya?ku djus ij n.M nsuk%&fu;eksa dk mYya?ku djus ij n.M nsuk%&fu;eksa dk mYya?ku djus ij n.M nsuk%& O;kolkf;d laxBu ds fu;eksa dk mYya?ku djus ij izfrdwy fVIi.kh Hkstuk
o Hkfo"; ds fy, psrkouh nsukA fu;eksa ds vuqlkj ;fn fdlh izdkj dk n.M nsus dk izko/kku gS rks og Hkh iszf"kr dj
fn;k tkrk gSA bl izdkj ds izfrdwy fVIi.kh okys i=k xzkgd o deZpkjh nksuksa dks iszf"kr gks ldrk gSA

(ii) f'kdk;rksa ds lek;kstu ls bUdkj djuk%&f'kdk;rksa ds lek;kstu ls bUdkj djuk%&f'kdk;rksa ds lek;kstu ls bUdkj djuk%&f'kdk;rksa ds lek;kstu ls bUdkj djuk%&f'kdk;rksa ds lek;kstu ls bUdkj djuk%& ftu O;ko|kf;d i=kksa dks fdlh izdkj dh f'kdk;r dks lgh u eku dj
budkj fd;k tkrk gS rks izfrdwy laokn okys i=k cu tkrs gSaA bl izdkj ds i=kksa dks vizR;{k rjhds ls fy[kk tkrk
gSA lHkh f'kdk;rsa xyr ugha gksrh ijUrq dqN f'kdk;rsa >wBh Hkh gksrh gSa vkSj dEiuh dks xyr lwpuk nh tkrh gSA bl
rjg ds ekeyksa esa dEiuh dks fdlh Hkh izdkj ds lek;kstu ls bUdkj djuk iM+rk gSA bUdkj djus dk lans'k iszf"kr
djus ls igys ;g lksp ysuk pkfg, fd ;g lUns'k fdl izdkj ls iszf"kr fd;k tk;sxk rkfd miHkksDrk dks eglwl Hkh
u gksA blfy, vizR;{k <ax ls gh bl izdkj dk lUns'k iszf"kr djuk pkfg,A ,sls esa u rks Lo;a ftEesnkjh ysuh pkfg,
vkSj u gh xzkgd dks nks"kh Bgjk;k tk,A lgh <ax o fouezrk ls fy[kk x;k i=k vki dh lk[k dks fxjus ls cpk ldrk
gSA

(iii) nkoksa dks u ekuuk%&nkoksa dks u ekuuk%&nkoksa dks u ekuuk%&nkoksa dks u ekuuk%&nkoksa dks u ekuuk%& tc fdlh nkos ds fy, dEiuh ;k laxBu dks fy[kk tkrk gS rks mu esa ls dqN nkos dkuwuh rkSj
ij lgh gksrs gSaA vr% lHkh nkoksa dks >wBk dg dj Bqdjk;k ugha tk ldrkA ,sls nkoksa dk fuiVkjk dj ysuk pkfg,A
ijUrq [kks[kys o >wBs nkoksa ds ckjs esa izfrdwy laokn iszf"kr fd;k tk ldrk gSA ,sls nkos xyr lwpuk ij fuHkZj gksrs
gSaA ,sls i=kksa esa lHkh rF;ksa dk v/;;u dj ds dkj.k crk,a fd vki nkos ls bUdkj D;ksa dj jgs gSaA ikBd ds n`f"Vdks.k
ls Hkh iw.kZ fo'ys"k.k dj nsuk pkfg,A ,d mfpr rjhdk fudky dj lUns'k iszf"kr dj nsuk pkfg,A lHkh ekeyksa esa
rF;kRed lwpuk nsaA vkids laokn dks mfpr o lgh rjhds ls iszf"kr djsaA dkuwuh vM+pu gksus ij odhy ls lykg ysaA

(iv) _.k nsus ls bUdkj djuk%&_.k nsus ls bUdkj djuk%&_.k nsus ls bUdkj djuk%&_.k nsus ls bUdkj djuk%&_.k nsus ls bUdkj djuk%& _.k dk ekeyk O;fDrxr gksus ds dkj.k] bUdkj djus ij xzkgd ds ukjkt gksus dh dkQh
lEHkkouk gksrh gSA ;fn _.k ds fy, bUdkj lgh rjhd+s ls u fd;k x;k gks rks izkIrdrkZ viuk vieku le> ldrk
gSA _.k bUdkj djus ds ckjs esa vusd dkj.k gks ldrs gSa tSls laxBu dh uhfr;k¡ bl ds foijhr gSaA ysfdu _.k
ds fy, bUdkj Hkh vizR;{k <ax ls djuk pkfg, o dkj.k crk dj vleFkZrk tkfgj dj nsuh pkfg,A

(v) vuqeksnu dh vuqefr u nsuk%&vuqeksnu dh vuqefr u nsuk%&vuqeksnu dh vuqefr u nsuk%&vuqeksnu dh vuqefr u nsuk%&vuqeksnu dh vuqefr u nsuk%& O;olk; esa vusd i=k bl izdkj ds gksrs gSa ftu esa xzkgd o deZpkjh oxZ vusd izdkj
dh vis{kk,¡ laxBu ls pkgrk gSA bu esa dqN vis{kk,a ,slh gksrh gSa ftu dks iwjk djuk vlEHko gksrk gSA mnkgj.k ds
fy, tSls dksbZ xzkgd fo'ks"k NwV ekaxs] ftl dk O;olk; esa dksbZ izko/kku ugha gS] blh izdkj deZpkjh fdlh fo'ks"k
R;kSgkj ij Hkh fo'ks"k le; ij viuh iwjh u gksus okyh ekaxksa dk fpëk izLrqr dj nsA bu lHkh ds fy, izfrdwy laokn
iszf"kr djrs le; le>nkjh ls dke ysuk pkfg,A lgk;rkiw.kZ lq>ko izLrqr dj ds] eS=khiw.kZ <ax ls i=k dk vUr djuk
pkfg,A
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ifjogu ykxr esa c<+ksrjh gks tkrh gSA ftlds dkj.k dEiuh dk [kpkZ c<+ tkrk gSA dEiuh F.O.R. dks cUn djuk
pkgrh gS vkSj ;g ?kks"k.kk iszf"kr djuk pkgrh gSA bl izdkj ds i=kksa esa dEiuh dks dkj.k foLrkj ls crkus pkfg,a]
ftu ds dkj.k fdlh fo'ks"k lqfo/kk o lsok dks de fd;k tk jgk gSA

(ix) izkFkZukvksa dks Lohdkj u djukizkFkZukvksa dks Lohdkj u djukizkFkZukvksa dks Lohdkj u djukizkFkZukvksa dks Lohdkj u djukizkFkZukvksa dks Lohdkj u djuk& xzkgdksa o deZpkfj;ksa }kjk vusd izdkj dh izkFkZuk,a dEiuh dks gh tkrh gSaA bu
dks dEiuh Lohdkj u dj ds izfrdwy laokn Hkst nsrh gSA bl izdkj ds i=kksa esa Hkh izfrdwy laokn lko/kkuhiwoZd rS;kj
djus pkfg, ftl ls izkFkZuk djus okys dks dksbZ vk?kkr u igqapsA

(6) lkjka'k&lkjka'k&lkjka'k&lkjka'k&lkjka'k& izfrdwy laokn i=kksa dk eq[; mís'; ;g gS fd izfrdwy lwpuk dks bl izdkj ls izsf"kr fd;k tk;s ftl ls
izkIrdrkZ dks fdlh izdkj dk vk?kkr u igqapsA gekjs O;kolkf;d lEcU/k Hkh Hkfo"; esa cus jgsaA izfrdwy laokn dks
lgh izdkj ls Hkstus ds fy, izkIrdrkZ ds n`f"Vdks.k ds ckjs esa tkudkjh izkIr dj ysuh pkfg,A izfrdwy laokn i=k
dks izR;{k o vizR;{k nksuksa gh rjhdksa ls Hkstk tk ldrk gSA vizR;{k i=kksa esa izfrdwy laokn dh O;k[;k Hkh nh tkrh
gSA izfrdwy laokn bl izdkj fn;k tkuk pkfg,] ftl ls izkIrdrkZ ml dks vius ykHk ds fy, iz;ksx dj ldsA
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izsfjr djus okys i=k] olwyh i=k] izfrosnu ekSf[kdizsfjr djus okys i=k] olwyh i=k] izfrosnu ekSf[kdizsfjr djus okys i=k] olwyh i=k] izfrosnu ekSf[kdizsfjr djus okys i=k] olwyh i=k] izfrosnu ekSf[kdizsfjr djus okys i=k] olwyh i=k] izfrosnu ekSf[kd
izLrqrhdj.k o blds fl)kUrizLrqrhdj.k o blds fl)kUrizLrqrhdj.k o blds fl)kUrizLrqrhdj.k o blds fl)kUrizLrqrhdj.k o blds fl)kUr
iszfjr djiszfjr djiszfjr djiszfjr djiszfjr djus okys i=k%& us okys i=k%& us okys i=k%& us okys i=k%& us okys i=k%& bl izfr;ksfxrk ds ;qx esa xq.koÙkk ds dk;ks± dks djokus rFkk O;olk; dks lqpk: :i ls pykus
o fodflr djus ds fy, laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa dks iszfjr djuk vko';d gks tkrk gSA blh izdkj ls fdlh mRikn
dks [kjhnus o LFkkbZ :i ls xzkgd cukus ds fy, mu xzkgdksa dks vkUrfjd :i ls iszfjr djuk vko';d gSA vr% O;olk;
esa iszfjr djus okys i=kksa dk iz;ksx fofHkUu :i ls fd;k tkrk gSA

iszfjr djus okys i=kksa dk xgjkbZ ls v/;;u djus ds fy, Åijfyf[kr fo'ks"krkvksa ds vk/kkj ij fuEufyf[kr 'kh"kZdksa esa
ckaV ldrs gSa%&

1. iszfjr djus okys i=kksa dh ;kstuk cukukA

2. iszfjr djus okys i=kksa dh fo"k; oLrqA

3. iszfjr djus okys i=kksa ds mís';A

4. iszfjr djus okys i=kksa dk {ks=kA

5. iszfjr djus oys i=kksa esa iz;qDr Hkk"kkA

6. iszfjr djus okys i=kksa ds izdkjA

7. lkjka'kA

1. iszfjr djus okys i=kksa dh ;kstuk cukuk%&iszfjr djus okys i=kksa dh ;kstuk cukuk%&iszfjr djus okys i=kksa dh ;kstuk cukuk%&iszfjr djus okys i=kksa dh ;kstuk cukuk%&iszfjr djus okys i=kksa dh ;kstuk cukuk%& iszfjr djus okys i=k laxBu esa dk;Zjr O;fDr;ksa ds fy, izsj.kk dk ,d
egRoiw.kZ lzksr gksrs gSaA iszfjr djus okys i=k dh 'kSyh o ml esa iz;qDr 'kCn] izkIrdrkZ ds fy, cgqr vf/kd egRo j[krs
gSaA ;kstuk cukrs le; ;g Hkh r; dj ysuk pkfg, fd vki iszj.kk izR;{k :i ls nsuk pkgrs gSa ;k viz;R{k :i ls]
ml ds vuqlkj gh i=k rS;kj djuk pkfg,A

2. iszfjr djus okys i=kksa dh fo"k; oLrq%&iszfjr djus okys i=kksa dh fo"k; oLrq%&iszfjr djus okys i=kksa dh fo"k; oLrq%&iszfjr djus okys i=kksa dh fo"k; oLrq%&iszfjr djus okys i=kksa dh fo"k; oLrq%& iszfjr djus okys i=kksa ds }kjk izsj.kk nsuk mRlkfgr djuk] O;kogkfjdrk esa
cgqr dfBu dk;Z gksrk gSA bu i=kksa dh fo"k; lkexzh dks ikBd dh vko';drk,a] Hkkouk,a o fo'okl ds vuqlkj iszf"kr
djuk pkfg,A fo"k; lkexzh esa 'kCnkoyh dk fo'ks"k egRo gksrk gSA vr% 'kCnksa dk lgh iz;ksx fd;k tkuk pkfg,A

3. iszfjr djus okys i=kksa ds mís';%&iszfjr djus okys i=kksa ds mís';%&iszfjr djus okys i=kksa ds mís';%&iszfjr djus okys i=kksa ds mís';%&iszfjr djus okys i=kksa ds mís';%& iszfjr djus okys i=kksa ds nks izdkj ds mís'; gksrs gSa izkFkfed mís'; o lgk;d
mís'; os mís'; tks laxBu dks izR;{k :i ls izHkkfor djrs gSa tSls lfØ;rk mRiu djuk] ck/kkvksa dks nwj djuk] izR;{k
mís'; dgykrs gSaA  tks mís'; laxBu dh Nfo dks lq/kkjrs gSa lgk;d mís'; dgykrs gSaA vr% mís';ksa dks /;ku esa j[k
dj iszfjr i=k fy[kus pkfg,aA

4. iszfjr djus okys i=kksa dk {ks=kiszfjr djus okys i=kksa dk {ks=kiszfjr djus okys i=kksa dk {ks=kiszfjr djus okys i=kksa dk {ks=kiszfjr djus okys i=kksa dk {ks=k%& iszfjr djus okys i=kksa dk fofHkUu {ks=kksa esa iz;ksx fd;k tkrk gS vr% bu dk {ks=k cgqr
gh foLr`r gS tSls vizkI; _.k izkIr djus ds fy,] fofHkUu izdkj ds lq>ko nsus ds fy,] fo'okl izkIr djus ds fy,]
fofHkUu izdkj ds le>kSrs djokus ds fy,] fo'ks"k dk;Z djokus ds fy,A

5. izsfjr djus okys i=kksa esa iz;qDr Hkk"kkizsfjr djus okys i=kksa esa iz;qDr Hkk"kkizsfjr djus okys i=kksa esa iz;qDr Hkk"kkizsfjr djus okys i=kksa esa iz;qDr Hkk"kkizsfjr djus okys i=kksa esa iz;qDr Hkk"kk%& iszfjr djus okys i=kksa ds fy[kus ds fy, Hkk"kk dk vPNk Kku gksuk pkfg,
ftl ls vius euksHkkoksa dks Bhd ls O;Dr fd;k tk ldsA i=k dh Hkk"kk esa O;kdj.k dh v'kqf);ksa dks Hkh nwj djuk
pkfg,A iszfjr i=k ds }kjk izkIrdrkZ ds efLr"d esa fdlh izdkj dh 'kadk dk tUe ugha gksuk pkfg,A
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6. izsfjr djus okys i=kksa ds izdkjizsfjr djus okys i=kksa ds izdkjizsfjr djus okys i=kksa ds izdkjizsfjr djus okys i=kksa ds izdkjizsfjr djus okys i=kksa ds izdkj%& iszfjr djus okys i=k fofHkUu mís';ksa dks ys dj fy[ks tkrs gSa bl dk {ks=k cgqr
foLr`r gSA O;olk; dks fØ;kvksa ds vk/kkj ij nks izdkj ds i=kksa dks vfr vko';d le>k tkrk gSA (i) fcØh i=k
(ii) olwyh i=kA fcØh dks c<+kus ds fy, tks izsfjr i=k fy[ks tkrs gSa mu dks fcØh i=k dgrs gSaA m/kkj fn, x, eky
dk #i;k izkIr djus ds fy, tks iszfjr i=k fy[ks tkrs gSa mu dks olwyh i=k dgk tkrk gSA

7. lkjka'klkjka'klkjka'klkjka'klkjka'k%& iszfjr djus okys i=kksa dk O;olk; esa vusd izdkj ds mís';ksa ds fy, iz;ksx fd;k tkrk gSA O;olk; dh
lk[k c<+kus esa Hkh iszfjr i=k lgk;d gksrs gSaA oLrq dh fcØh c<+kus o #i;k olwyus esa Hkh iszfjr i=k lgk;d gksrs gSaA

fjiksVZ vFkok izfrosnufjiksVZ vFkok izfrosnufjiksVZ vFkok izfrosnufjiksVZ vFkok izfrosnufjiksVZ vFkok izfrosnu

izLrkouk izLrkouk izLrkouk izLrkouk izLrkouk (Introduction)

,d lQy O;olk;h ds fy, ;g vko';d gS fd ml dks ;FkkFkZ ys[ku dh dyk vkrh gksA fdlh Hkh izdkj dk izfrosnu
fy[krs le; ;g mís'; gksuk pkfg, fd ml esa nh xbZ lwpuk Li"V o le>us ;ksX; gksA dsoy vko';d rF; gh nsus pkfg,A
vkt ds ;qx esa t#jr ls T;knk fooj.k i<+us o lquus dk le; fdlh ds ikl ugha gksrkA ,d O;kolkf;d vf/kdkjh dks
lk/kkj.kr;k fuEufyf[kr rhu izdkj ds izfrosnu djus iM+rs gSaA

1. izLrko ds :i esaA

2. vkSipkfjd fooj.k ds :i esa

3. vukSipkfjd fooj.k ds :i esaA

bu lHkh izfrosnuksa dks vPNs cukus ds fy, bu eas fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gksuh pkfg,a&

1. lkspuk lgh gksuh pkfg,A

2. izfrosnu dh 'kSyh dk fuekZ.k ikBd dh vko';drk ds vuqlkj gksuk pkfg,A

3. izfrosnu dh fo"k; lkexzh Hkh Bksl gksuh pkfg,A

vc ge izLrko rFkk fooj.k dk foLr`r :i esa v/;;u djsaxsA

1. izLrko%&izLrko%&izLrko%&izLrko%&izLrko%& izLrko dk foLr`r v/;;u djus ds fy, bl dh fo"k; lkexzh dks] v/;;u dh lqfo/kkuqlkj ge fuEufyf[kr
'kh"kZdksa esa ckaV ldrs gSaA

(i) izLrko dk vFkZ

(ii) izLrko dh vko';drkA

(iii) izLrko ds mís';A

(iv) izLrko ds izdkjA

(v) izLrko fy[kus dh ;kstukA

(i) izLrko dk vFkZ%&izLrko dk vFkZ%&izLrko dk vFkZ%&izLrko dk vFkZ%&izLrko dk vFkZ%& fdlh fo"k; ds laf{kIr fopkjksa dks tc fopkj&&&&&foe'kZ ds fy, izLrqr fd;k tkrk gS rks mu
dks izLrko dgrs gSaA izLrko lk/kkj.kr;k fyf[kr :i esa gksrs gSa ysfdu ekSf[kd :i esa Hkh izLrqr fd, tk ldrs
gSaA izLrko fyf[kr :i esa izLrqr dj ds ekSf[kd :i esa le>k, Hkh tk ldrs gSaA izLrko izk;% laf{kIr :i esa
le>k, Hkh tk ldrs gSaA tSls ,d dEiuh dk nwljh dEiuh esa fdlh fo'ks"k mRikn dks c<+kus ds fy, izLrkoA

(ii) izLrko dh vko';drk%&izLrko dh vko';drk%&izLrko dh vko';drk%&izLrko dh vko';drk%&izLrko dh vko';drk%& fdlh fo'ks"k dk;Z o ;kstuk dks LohÑfr fnyokus ds fy, izLrko j[ks tkrs gSa ml
esa lnL;ks dks ml ds ykHkksa ls ifjfpr djok fn;k tkrk gS rkfd lnL; izLrko dks ikfjr djok nsaA bl izdkj
ls ml ;kstuk ij lHkh ikBdksa dh eksgj yx tkrh gSA lHkh vius vki dks ml izLrko esa 'kkfey le>rs gSaA
,d vPNk izLrko fy[kus ds fy, leL;k dk Li"V Kku gksuk pkfg,A dkSu lh leL;k dk lek/kku vki izLrko
}kjk pkgrs gSaA ml dk lek/kku gksus ls ikBdksa dks D;k ykHk gks ldrs gSaA leL;k dk lek/kku bl izLrko ds
}kjk djus esa foÙkh; Hkkj fdruk gksxkA
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dEifu;ksa ds }kjk izLrkoksa ds fy, izkFkZuk dh tkrh gS bl fy, izLrko dks RFPs (Request for Proposal) dgk tkrk
gSA dEifu;ksa ds vf/kdrj dk;Z izLrkoksa dks ikfjr djok dj gh fd, tkrs gSaA ljdkjh rksj ij Hkh yksd lHkk ij
fo/kku lHkkvksa esa cgl ds fy, vusd fo"k;ksa ij izLrko yk, tkrs gSa cgl ds ckn ljdkj mu dks ikfjr djokrh gSA

(iii) izLrko ds mís';%& izLrko ds mís';%& izLrko ds mís';%& izLrko ds mís';%& izLrko ds mís';%& izLrkoksa ds vusd izdkj ds mís'; gksrs gSaA fo'ks"k mís'; dks ys dj gh izLrko rS;kj fd,
tkrs gSaA cx+Sj mís'; ds izLrko vFkZghu gksrk gS izLrko dh vko';drk gh fo'ks"k mís'; ds fy, gksrh gS izLrkoksa
ds fuEufyf[kr izdkj ds cgqr ls mís'; gks ldrs gSaA

(a) laifÙk dk Ø; foØ; djus dk izLrko tSls e'khujh] Hkou vkfn

(b) u, Hkou dk fuekZ.k djus dk izLrkoA

(c) dEiuh esa dk;Zjr O;fDr;ksa dks fdlh izdkj dk ykHk nsus dk izLrkoA

(iv) izLrko ds izdkj%&izLrko ds izdkj%&izLrko ds izdkj%&izLrko ds izdkj%&izLrko ds izdkj%& izLrko oSls rks dbZ izdkj ds gksrs gSa ysfdu v/;;u dh lqfo/kk ds fy, fuEufyf[kr nks Hkkxksa
esa ckaV ldrs gSa%&

(a) izkfFkZr izLrkoA

(b) vizkfFkZr izLrkoA

(a) izkfFkZr izLrkoizkfFkZr izLrkoizkfFkZr izLrkoizkfFkZr izLrkoizkfFkZr izLrko& tks izLrko izkFkZuk dj ds ekaxs tkrs gSa mu dks izkfFkZr izLrko dgk tkrk gSA bu
ds fy, RFP 7'kCn iz;qDr fd;k tkrk gSA izfFkZr izLrko esa bl ckr dk /;ku j[kk tkuk pkfg,
fd izkFkZuk fdl izdkj ls dh xbZ gSA ml dk mís'; D;k gS\ izLrko }kjk D;k ikfjr djokuk pkgrs
gSa\ bl ds vuq:i gh izLrko j[kk tkuk pkfg,A izkFkZuk esa fn, x, funsZ'kksa dh vogsyuk ugha dh
tkuh pkfg,A

(b) vizkfFkZr izLrkovizkfFkZr izLrkovizkfFkZr izLrkovizkfFkZr izLrkovizkfFkZr izLrko& bl izdkj ds izLrkoksa ds fy, vkSipkfjd :i ls dksbZ izkFkZuk ugha dh tkrhA
;g izLrko dh izÑfr ij fuHkZj djrk gS ml esa D;k lwpuk,a nsuh gSaA tSls fdlh mRikn dk uewuk
ckt+kj esa yk;k tkrk gS vkSj ns[kk tkrk gS fd xzkgd ml dks ilan djsaxs ;k ughaA mlds ckn ml
mRikn dh ek=k dks c<+k;k tk ldrk gSA vkizkfFkZr izLrko esa lq>k, x, dk;ks± esa :fp mRiu djus
dh dksf'k'k djsaA bl ds ckn bPNk o vko';drk iSnk djsaA vizfFkZ izLrko ,d izdkj ls iszfjr i=k
dh rjg gksrk gSA

(v) izLrko fy[kus dh ;kstuk%&izLrko fy[kus dh ;kstuk%&izLrko fy[kus dh ;kstuk%&izLrko fy[kus dh ;kstuk%&izLrko fy[kus dh ;kstuk%& izLrko dks Hkh ;kstukc) rjhds ls fy[kuk pkfg,A izLrko fdl dks Hkstk tkuk
gSA izLrko Hkstus dk mís'; D;k gSA izLrko esa fdl izdkj eq[; mís'; gSA izkFkZuk }kjk ekaxs x, izLrko dk fuekZ.k
izLrko ds fy, dh tkus okyh izkFkZuk ds vuqlkj gh rS;kj fd;k tkuk pkfg,A izLrko ds fy, dksbZ izkFkZuk ugha
dh xbZ gS rks viuh bPNk o fopkjksa ds vuqlkj fuekZ.k fd;k tk ldrk gSA izLrko dks lqfu;ksftr <ax ls fy[kus
ds fy, fuEufyf[kr Hkkxksa esa ckaV ldrs gSaA

(a) izLrkouk (Introduction)

(b) eq[; Hkkx (Main Part)

(c) lkjka'k (Summary)

(a) izLrkouk izLrkouk izLrkouk izLrkouk izLrkouk & izLrko dh 'kq#vkr lgh <ax ls dh tkuh pkfg,A vki ds izLrko dk mís'; 'kq# esa gh
Li"V gks tkuk pkfg,A ;fn izLrko izkfFkZr gS rks dh xbZ izkFkZuk ij /;ku nsuk pkfg, vkSj mlh ds
vuq:i 'kq#vkr dhtk,A xzkgd dks tc izLrko cxSj izkFkZuk ds Hkstk tkrk gS rks ml esa ,sls O;fDr;ksa
dk o.kZu fn;k tk ldrk gS ftu dks xzkgd Hkh tkurk gksA bl izdkj ls vki }kjk j[ks x, izLrko
ij ml dks vklkuh ls fo'okl gks tk;sxkA vki ds n`f"Vdks.k dk laf{kIr lkj bl esa fn;k tkuk
pkfg,A vius mís'; ij ftl ds fy, izLrko fy[kk x;k gS vf/kd /;ku nsuk pkfg,A izR;{k ;k
vizR;{k :i ls xzkgd dh fLFkfr dks le>rs gq, mís'; dks Li"V dj nsuk pkfg,A vr% izLrkouk
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esa izfrosnu esa vuqcU/k ds le; fuEufyf[kr izdkj ls vko';d fo"k; lkexzh nh tk ldrh
gSA

(a) izLrko ds mís'; dk la{ksi :i esa fooj.kA

(b) izLrko esa vius n`f"Vdks.k dk Li"Vhdj.kA

(c) izLrko ls xzkgdksa dks ykHk gksus dh lEHkkoukA

(b) eq[; Hkkxeq[; Hkkxeq[; Hkkxeq[; Hkkxeq[; Hkkx& izfrosnu ;k izLrko esa tks fo'ks"krk,¡ gksrh gSa mu dks bl Hkkx esa 'kkfey fd;k tkrk gSA vki fdlh
u, mRikn ds fy, izLrko dj jgs gSa rks Li"V :i ls xzkgdksa dks gksus okys ykHkksa dk o.kZu bl Hkkx esa djsaA
vius izLrko ds mu ykHkksa dks crk,a tks izfr;ksxh ds eqdkcys esa vki xzkgdksa dks nsuk pkgrs gSaA mnkgj.k ds
fy, vki ,d ubZ dkj cukrs gSa tks nwljh dkjksa ls lLrh iM+rh gSA ml dkj dh b±/ku {kerk T;knk gS rks ml
dk mYys[k vo'; dhft,A vki ,sls ia[ks dk fuekZ.k djrs gSa tks fctyh dh [kir de djrk gS ;g xq.k
miHkksDrkvksa dks t:j crkb,A vki ds mRikn dh dher vU; mRiknksa dh rqyuk esa de gS rks ml dk C;kSjk
eq[; Hkkx esa vo'; 'kkfey djsaA dqN fujFkZd 'kCn o >wBs vkadM+s izLrko dks [kjkc dj ldrs gSaA vr% izLrko
esa ,slk vuqcU/k gh izLrqr djuk pkfg, ftl dks vki iwjk dj ldsaA dkB dh gkaMh ckj&ckj ugha p<+rhA eq[;
Hkkx esa izLrko dh fo"k; lkexzh dks fuEufyf[kr <ax ls vk;ksftr fd;k tk ldrk gSA

(a) izLrko esa izLrqr dk;Z dh ;kstukA

(b) izLrku ls gksus okys ykHkA

(d) izLrko esa n'kkZ, x, mRikn dh fo'ks"krk,¡A

(e) izLrko esa fn, x, vuqcU/k dh 'krs±A

(f) izLrko esa crk, x, mRikn dh ykxrA

(c) lkjka'k%&lkjka'k%&lkjka'k%&lkjka'k%&lkjka'k%& vUr esa lkjka'k ds :i esa lkjk fooj.k ns dj vius xzkgd dks izLrko Lohdkj djus ds fy, fo'okl
iszfjr gh dj ;dhu djok ldrs gSaA vius n`f"Vdks.k dks ldkjkRed :i ls izLrqr dj ds ml dEiuh ;k xzkgd
dh iz'kalk }kjk dj vuqcU/k djus ds fy, iszfjr dj ldrs gSaA izfrosnu ls gksu okys ---------- i{k dk /;ku vkdf"kZr
djokus-------

ekSf[kd izLrqrhdj.k o bl ds eq[; fl)kUrekSf[kd izLrqrhdj.k o bl ds eq[; fl)kUrekSf[kd izLrqrhdj.k o bl ds eq[; fl)kUrekSf[kd izLrqrhdj.k o bl ds eq[; fl)kUrekSf[kd izLrqrhdj.k o bl ds eq[; fl)kUr
ekSf[kd izLrqrhdj.k%&ekSf[kd izLrqrhdj.k%&ekSf[kd izLrqrhdj.k%&ekSf[kd izLrqrhdj.k%&ekSf[kd izLrqrhdj.k%& izLrqrhdj.k dk vFkZ ,d O;fDr }kjk fofHkUu izdkj dh lwpukvksa ds vk/kkj ij oDrO; nsus ls gSA
okLro esa LosPNk ls oDrO; o eky dk izLrqrhdj.k djuk O;kikj esa foØ; dks fodflr djrk gSA Øsrkvksa esa mRlkg dks
lapkj djrk gSA ekSf[kd izLrqrhdj.k dk v/;;u bl dh fo"k; lkexzh ds vuqlkj fuEufyf[kr izdkj ls dj ldrs gSaA

1. ekSf[kd izLrqrhdj.k ds mís';%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds mís';%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds mís';%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds mís';%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds mís';%& (i) xzkgdksa o Jksrkvksa dks fofHkUu izdkj dh lwpuk,a ns dj lUrq"V djukA  (ii)
O;kolkf;d izfr"Bku dh lk[k c<+kuk (iii) mRikn dk 'kh?kz foØ; djokuk (iv) u, mRikn ds ckjs esa tkudkjh nsukA

2. ekSf[kd izLrqrhdj.k dh mi;ksfxrk%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dh mi;ksfxrk%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dh mi;ksfxrk%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dh mi;ksfxrk%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dh mi;ksfxrk%& (i) tc izLrqrhdj.k fyf[kr :i ls nsuk lEHko u gksA (ii)  tc izLrqrhdj.k
cM+s tu lewg ds fy;s gksA (iii)  tc izLrqrhdj.k vf'kf{kr dks djuk gksA

3. ekSf[kd izLrqrhdj.k rS;kj djus dh ;kstuk%&ekSf[kd izLrqrhdj.k rS;kj djus dh ;kstuk%&ekSf[kd izLrqrhdj.k rS;kj djus dh ;kstuk%&ekSf[kd izLrqrhdj.k rS;kj djus dh ;kstuk%&ekSf[kd izLrqrhdj.k rS;kj djus dh ;kstuk%& izLrqrhdj.k dk fu;kstu djrs le; vxzfyf[kr rF;ksa dk /;ku j[kuk
pkfg,A (i)  izLrqrhdj.k ds Jksrkvksa ds ckjs esa tkudkjh izkIr dj ysuh pkfg,A (ii)  izLrqrhdj.k dk mís'; tku ysuk
pkfg,A (ii) izLrqrhdj.k dk eq[; fo"k; D;k gksxkA (iii)  izLrqrhdj.k dk lekiu lgh gksuk pkfg,A

4. ekSf[kd izLrqrhdj.k ds fl)kUr%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds fl)kUr%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds fl)kUr%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds fl)kUr%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds fl)kUr%& eq[; fl)kUr vxzfrf[kr gSa (i) yksp'khyrk dk fl)karA (ii) O;fDrxr lk[k dk
fl)kUr (iii) dk;Z {kerk esa c<+ksrjh dk fl)kar (iv)  fo'ks"kK dl fl)kar (v) 'kh?kz izfriqf"V dk fl)kar (vi) fe=krk
dk fl)kar (vii)  :fp tkx`r djus dk fl)kar (viii) le; dh cpr dk fl)kar (ix)  eq[; fopkjksa esa fodkl dk
fl)karA
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5. ekSf[kd izLrqrhdj.k dh lhek,¡%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dh lhek,¡%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dh lhek,¡%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dh lhek,¡%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dh lhek,¡%& tgk¡ ekSf[kd izLrqrhdj.k dh vusd mi;ksfxrk ,oa ykHk gaS ogha vxzfyf[kr dqN
lhek,a Hkh gSa (i) nksuksa i{kksa dh mifLFkfr vko';dA (ii) yEcs lUns'kksa ds fy, vuqi;qDr (iii)  vuko';d okrkZyki
(iv) Hkfo"; ds lUnHkZ ds fy, izfkIr ughaA

6. ekSf[kd izLrqrhdj.k dks izHkkfor djus okys rRo%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dks izHkkfor djus okys rRo%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dks izHkkfor djus okys rRo%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dks izHkkfor djus okys rRo%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dks izHkkfor djus okys rRo%& ekSf[kd izLrqrhdj.k dks izHkkfor djus okys rRo cgqr ls gSa ftu
esa ls eq[;r;k fuEufyf[kr gSaA (i)  Jksrkvksa ds xq.k (ii) Hkk"kk dk iz;ksx (iii) okrkoj.k (iv)  Jksrkvksa ds gkFk&Hkko
(v) izLrqrhdj.k dk <axA

7. ekSf[kd izLrqrhdj.k ds izdkj%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds izdkj%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds izdkj%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds izdkj%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds izdkj%& ekSf[kd izLrqrhdj.k esa yksp'khyrk gksus ds dkj.k dbZ izdkj dk gksrk gSA vko';drk
o mís'; ds vuqlkj bl esa ifjorZu fd;k tk ldrk gSA mís'; rFkk dk;ksZa ds vuqlkj ekSf[kd izLrqrhdj.k fuEufyf[kr
izdkj dk gksrk gS (i)  Jksrkvksa dh :fp mRiu djus okyk izLrqrhdj.k (ii)  Jksrkvksa dks f'k{kk nsus okyk izLrqrhdj.k
(iii) foØ; ds fy, izLrqrhdj.k (iv)  iszj.kk nsus ds fy, izLrqrhdj.k (v)  Hkkoukvksa dks tkx`r djus ds fy,
izLrqrhdj.kA

8. ekSf[kd izLrqrhdj.k ds fy, fofHkUu izdkj dh lwpuk,a o vkadMs+ ,df=kr djus dh fof/k;k¡%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds fy, fofHkUu izdkj dh lwpuk,a o vkadMs+ ,df=kr djus dh fof/k;k¡%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds fy, fofHkUu izdkj dh lwpuk,a o vkadMs+ ,df=kr djus dh fof/k;k¡%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds fy, fofHkUu izdkj dh lwpuk,a o vkadMs+ ,df=kr djus dh fof/k;k¡%&ekSf[kd izLrqrhdj.k ds fy, fofHkUu izdkj dh lwpuk,a o vkadMs+ ,df=kr djus dh fof/k;k¡%& izLrqrhdj.k ds fy,
lwpuk,a o vkadM+s  ,df=kr djus dh fof/k;ka cgqr lh gSa ysfdu eq[; fof/k;ka fuEufyf[kr gSa%& (i) lk{kkRdkj ds }kjk
lwpuk,a o vkadM+s ,df=kr djukA (ii)  fo'ks"k izdkj dh iz'ukoyh cuk dj lwpuk,a o vkadM+s ,df=kr djukA (iii)
xksiuh;rk j[k dj lwpuk,a o vkadM+s ,df=kr djukA

9. ekSf[kd izLrqrhdj.k dks izHkko'kkyh cukus dh fof/k%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dks izHkko'kkyh cukus dh fof/k%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dks izHkko'kkyh cukus dh fof/k%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dks izHkko'kkyh cukus dh fof/k%&ekSf[kd izLrqrhdj.k dks izHkko'kkyh cukus dh fof/k%& izLrqrhdj.k ,d izdkj dh dyk gSA rkfy;ksa dh xM+xM+kgV
crk nsrh gS fd izLrqrhdj.k fdl izdkj dk gSA Jksrkvksa ds gko&Hkko ls Hkh irk yx tkrk gS fd izLrqrhdj.k fdl
Lrj dk gS] izLrqrhdj.k dks izHkkfor cukus esa fuEufyf[kr nks rF;ksa dk cgqr egRo gksrk gSA

(i) oDrk dh ekSf[kd dyk%&oDrk dh ekSf[kd dyk%&oDrk dh ekSf[kd dyk%&oDrk dh ekSf[kd dyk%&oDrk dh ekSf[kd dyk%& dqN O;fDr;ksa ds ikl ;g dyk bruh lqUnj gksrh gS ftl dk iz;ksx dj ds os izLrqr
dj os izLrqrhdj.k dks izHkkfor cuk ldrs gSaA

(ii) ;U=kksa dh lgk;rk }kjk%&;U=kksa dh lgk;rk }kjk%&;U=kksa dh lgk;rk }kjk%&;U=kksa dh lgk;rk }kjk%&;U=kksa dh lgk;rk }kjk%& izLrqrhdj.k esa fofHkUu izdkj ds vk/kqfud ;U=kksa dk iz;ksx Hkh fd;k tk ldrk gSA
bl ls Jksrk dks le>us esa vklkuh gks tkrh gSA Jksrk dh :fp Hkh mRiUu dh tk ldrh gSA lgh ek/;e dk
pquko Hkh izLrqrhdj.k dks izHkkfor cukus esa lgk;rk djrk gSA
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v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&11

lapkj ds lkadsfrd i{k ,oa çHkkoiw.kZ Jo.k dklapkj ds lkadsfrd i{k ,oa çHkkoiw.kZ Jo.k dklapkj ds lkadsfrd i{k ,oa çHkkoiw.kZ Jo.k dklapkj ds lkadsfrd i{k ,oa çHkkoiw.kZ Jo.k dklapkj ds lkadsfrd i{k ,oa çHkkoiw.kZ Jo.k dk
v/;;uv/;;uv/;;uv/;;uv/;;u
1. lapkj ds lkadsfrd i{k dk vFkZ lapkj ds lkadsfrd i{k dk vFkZ lapkj ds lkadsfrd i{k dk vFkZ lapkj ds lkadsfrd i{k dk vFkZ lapkj ds lkadsfrd i{k dk vFkZ&

ftl lapkj esa lwpukvksa dk vknku&iznku ek=k ladsrksa }kjk fd;k tkrk gS] bl dks lapkj dk lkadsfrd :i dgrs
gSaA bl izdkj ds lapkj esa u cksyuk iM+rk gS vkSj u gh fy[kuk iM+rk gSA ;g lapkj 'kCn jfgr gksrk gSA lUns'kksa dks
'kjhj dh gypy] psgjs ds gko&Hkko o b'kkjksa dk iz;ksx dj ds vU; O;fDr;ksa dks le>k;k tkrk gSA tSls fdlh ckr
ij xnZu fgyk dj gk¡ ;k uk esa tcku nsukA psgjs ds gko&Hkko ls ,d dq'ky izcU/kd izfriqf"V dk irk yxk ysrk
gSA bl lapkj ds rjhds dk yxkrkj iz;ksx djus ls] bl dks vklkuh ls le>us yxrs gSaA mnkgj.k ds fy, Vhñohñ
ij ewd lekpkj lkadsfrd Hkk"kk esa gh le>k, tkrs gSaA

ekuo'kL=kksa ds vuqlkj ;g ekuk tkrk gS fd euq"; us cgqr igys vius 'kjhj ds fofHkUu vaxksa ds ek/;e ls ijLij
lUns'k nsuk vkjEHk dj fn;k FkkA blds ckn gh euq"; us ijLij okrkZyki dks vkjEHk fd;k gSA i'kq&i{kh o tkuoj
vkt Hkh vius 'kkjhfjd ladsrksa ds }kjk gh cgqr lh ckrsa le>krs gSaA

NksVk cPpk ladsrksa ds }kjk gh cgqr lh ckrsa le>krk gSA i|fi geus lapkj esa cgqr vf/kd izxfr dj yh gS fQj Hkh
cgqr ls lUns'kksa esa lkdsfrd dk rjhdk gh viukrs gSaA tSls nwljksa ds izfr ?k`.kk] vknj o izse dh Hkkouk blh ek/;e
ls vfHkO;Dr djrs gSaA

O;kogkfjd thou esa lkadsfrd i{k ds cgqr ls mnkgj.k feyrs gSa tSls gkFk fgyk dj vfHkoknu djuk o gkFk fgyk
dj gh fdlh dks vyfonk djukA vka[kksa gh vka[kksa esa b'kkjs dj ds vius lans'k dks vfHkoknu djukA vusdksa izdkj
ds b'kkjs djds ge vius fopkjksa dks izfjr djrs gSaA blh izdkj pkSjkgs ij [kM+k gqvk iqfyl dehZ b'kkjs dj ds gh
ifjogu ds lk/kuksa dks fu;fU=kr djrk gSA

2. lapkj ds lkadsfrd ,oa Hkkok;qDr i{k esa vUrjlapkj ds lkadsfrd ,oa Hkkok;qDr i{k esa vUrjlapkj ds lkadsfrd ,oa Hkkok;qDr i{k esa vUrjlapkj ds lkadsfrd ,oa Hkkok;qDr i{k esa vUrjlapkj ds lkadsfrd ,oa Hkkok;qDr i{k esa vUrj&
lapkj ds lkadsfrd :i o Hkk"kk;qDr i{k esa ekSfyd vUrj gSA lkadsfrd i{k esa 'kCnksa dk iz;ksx fcYdqy ugha fd;k tkrkA
dsoy 'kjhj ds fofHkUu vax fofHkUu izdkj dh fØ;k,a djrs gSaA Hkk"kk;qDr lapkj esa 'kCnksa dk iz;ksx fd;k tkrk gSA
bu nksuksa esa ekSfyd vUrj fuEufyf[kr izdkj ls gSa%&

Øe la[;kØe la[;kØe la[;kØe la[;kØe la[;k vUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkj lkadsfrd i{klkadsfrd i{klkadsfrd i{klkadsfrd i{klkadsfrd i{k Hkkok;qDr lapkjHkkok;qDr lapkjHkkok;qDr lapkjHkkok;qDr lapkjHkkok;qDr lapkj

1. 'kCnksa dk iz;ksx lkadsfrd i{k esa 'kCnksa dk iz;ksx ugha fd;k tkrk 'kCnksa dk iz;ksx fd;k tkrk gS
2. 'kkjhfjd fØ;k 'kkjhfjd fØ;k ds }kjk lUns'k 'kCnksa ds }kjk lUns'k le>k;k tkrk gSA

le>k;k tkrk gSA 'kkjhfjd fØ;k uke&ek=k dh gksrh gSA
3. v/;;u djuk lajpuk ghu gksus ds dkj.k viuh laLd`fr esa lajpuk iw.kZ gksus ds dkj.k Hkkok;qDr lapkj

izpfyr ladsrksa dk v/;;u dfBu gSA dk v/;;u djuk vklku gksrk gSA
4. fopkj.kh; lkadsfrd i{k esa ge vuk;kl gh b'kkjk dj Hkkok;qDr lapjuk esa tks ckr djrs gSa og

nsrs gSaA T;knk lkspk le>uk ugha tkrk gS {kf.kd fopkj ds ckn gh dgrs gSaA
tSls fdlh dks gka ;k uk dguh gS rks xnZu
vuk;kl gh fgy tkrh gSaA blh izdkj xqLls esa
gekjh HkkSagsa Åij mB tkrh gSA
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(i) ,d nwljs ds iwjd,d nwljs ds iwjd,d nwljs ds iwjd,d nwljs ds iwjd,d nwljs ds iwjd&     lkadsfrd lapkj o Hkk"kk;qDr lapkj ,d nwljs ds iwjd gSaA Hkk"kk ds }kjk ftl fopkj dks
izdV djus esa ge vius vki dks leFkZ ugha ikrs gSa rks mldk tokc ge lkadsfrd i{k ds }kjkk vklkuh ls ns
ldrs gSaA tSls fdlh dks ge ugha esa tokc nsuk pkgrs gS rks dsoy ek=k xnZu fgyk nsrs gSaA blls gh gekjk mís';
iwjk gks tkrk gSA

(ii) fojks/kkHkkl lEcU/kfojks/kkHkkl lEcU/kfojks/kkHkkl lEcU/kfojks/kkHkkl lEcU/kfojks/kkHkkl lEcU/k& dbZ ckj gekjk fn;k gqvk mÙkj gekjh Hkk"kk ls esy ugha [kkrk] ml le; lkadsfrd lapkj
gh lgh vFkZ izdV djrk gSA mnkgj.k ds fy, tSls fdlh dk Hkk"k.k py jgk gS vki chp esa gh mB dj ckgj
vk tkrs gSaA vkSj iwNus ij crkrs gSa fd Hkk"k.k cgqr gh #fpdj o ykHknk;d gSA bldk vFkZ gqvk fd vki dk
mBdj vkuk vki ds tokc ls esy ugha [kkrkA vr% lkadsfrd lapkj ij fo'okl fd;k tk;sxk tks vki ds psgjs
ds gko&Hkko crk jgs gSaA psgjs ds gko&Hkko fn[kkok ugha dj ldrs gSaA fn[kkus ds fy, dbZ ckj Hkk"kk dk iz;ksx
vo'; dj nsrs gSaA

(iii) izfrLFkkfir lEcU/kizfrLFkkfir lEcU/kizfrLFkkfir lEcU/kizfrLFkkfir lEcU/kizfrLFkkfir lEcU/k& lkadsfrd o Hkk"kk;qDr lapkj ,d nwljs ds izfrLFkkiu (substitute) dk dk;Z Hkh djrs gSaA
tSls dksbZ O;kolkf;d O;fDr ;g fy[k nsrk gS] m/kkj ekax dj 'kfeZUnk u gksaA blds mijkUr Hkh xzkgd iwNrk
gS D;k vki oLrq m/kkj ns ldrs gS] lkadsfrd lapkj }kjk gkFk ls ml fy[ks gq, funsZ'k dh rjQ b'kkjk dj
ds crk;k tk ldrk gSA nwljk xnZu fgyk dj Hkh uk esa tokc fn;k tk ldrk gSA vr% 'kCnksa dk iz;ksx u dj
ds ladsrksa ds Hkh mís'; iwjk gks tkrk gSA vr% ,d izfl) euksoSKkfud dk ;g dFku lgh gS fd ßftl O;fDr
ds ikl ns[kus ds fy, vk¡[ksa gSa vkSj lquus ds fy, dku gSa] mls Hkjksls ds lkFk dg nsuk pkfg, fd dksbZ Hkh balku
fdlh Hkh Hksn dks fNik ugha ldrkA ;nh mlds gksB pqi jgsaxs] rks og maxfy;ksa ds }kjk ckrsa djsxk vkSj mlds
'kjhj dk izR;sd fNæ Hksn dks izdV dj nsxkAÞ

5. lkadsfrd i{k ds lapkj esa dk;Zlkadsfrd i{k ds lapkj esa dk;Zlkadsfrd i{k ds lapkj esa dk;Zlkadsfrd i{k ds lapkj esa dk;Zlkadsfrd i{k ds lapkj esa dk;Z&
Hkk"kk;qDr lapkj ds }kjk ge vius fopkjksa dks vFkZiw.kZ rjhds ls vklkuh ls vfHkO;Dr dj ldrs gSaA lkadsfrd lapkj
Hkh lkFk esa gksus ls fopkjksa esa Li"Vrk izdV gks tkrh gSA 'kCnksa ds iz;ksx ds lkFk gekjs 'kjhj ds fofHkUu vax Hkh lfØ;
gks tkrs gSaA vfHkO;fDr ds nksuksa :i fey dj lans'k dks vkSj Hkh vFkZiw.kZ o Li"V cuk dj izdV dj nsrs gSaA lkadsfrd
lapkj ds oSls rks cgqr ls dk;Z gSa ysfdu lkadsfrd lapkj ds fo}kuksa ds vuqlkj egRoiw.kZ dk;Z fuEufyf[kr gSa&

(i) vuk;kl gh lwpuk iznku djukA

(ii) okrkZyki esa lgk;dA

(iii) lans'k dks izHkkfor cukukA

(iv) O;fDr ds vUnj ds Hkko vfHkO;Dr djukA

(i) vuk;kl gh lwpuk iznku djukvuk;kl gh lwpuk iznku djukvuk;kl gh lwpuk iznku djukvuk;kl gh lwpuk iznku djukvuk;kl gh lwpuk iznku djuk& lkadsfrd lapkj esa vuk;kl gh lwpuk iznku gks tkrh gSA tSls fdlh
dks vki uk esa tokc nsuk pkgrs gSa rks vuk;kl gh xnZu fgy tkrh gS vkSj vkidk mÙkj Li"V gks tkrk
gSA

(ii) okrkZyki esa lgk;dokrkZyki esa lgk;dokrkZyki esa lgk;dokrkZyki esa lgk;dokrkZyki esa lgk;d& tc ge Hkk"kk;qDr lapkj djrs gSa rks gekjs 'kjhj ds fofHkUu vax Hkh foU;kl djrs gSaA
blls okrkZyki tkjh j[kus esa o fopkj Li"V djus esa lgk;rk feyrh gSA tc dksbZ O;fDr Hkk"k.k nsrk gS rks
lkFk gh fofHkUu izdkj ds b'kkjs Hkh djrk jgrk gSA

(iii) lans'k dks izHkkfor cukuklans'k dks izHkkfor cukuklans'k dks izHkkfor cukuklans'k dks izHkkfor cukuklans'k dks izHkkfor cukuk&     lans'k izsf"kr djrs le;] lkadsfrd i{k dk iz;ksx dj ds lUns'k dks vkSj Hkh izHkkfor
cuk fn;k tkrk gSA tSls vka[kksa esa vka[ksa Mkydj tc dksbZ lapkj djrs gSa rks mldk izHkko vf/kd gksrk gSA blh
izdkj fofHkUu izdkj dh fØ;k,a gSa tks lUns'k dks izHkkfor cukrh gaSA

(iv) O;fDr ds vUnj ds Hkko vfHkO;Dr djukO;fDr ds vUnj ds Hkko vfHkO;Dr djukO;fDr ds vUnj ds Hkko vfHkO;Dr djukO;fDr ds vUnj ds Hkko vfHkO;Dr djukO;fDr ds vUnj ds Hkko vfHkO;Dr djuk&     lapkj iszf"kr djrs le; ,d O;fDr ds vUnj D;k gypy o fØ;k
rFkk izfrfØ;kk py jgh gS] mldh Li"V >yd mlds psgjs ij izdV gks tkrh gSA og O;fDr ?kcjk;k gqvk
gS ;k vkRefo'okl ls lUns'k izsf"kr dj jgk gS] bldk irk psgjs ds gko&Hkko ls ekywe dj ldrs gSaA
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2. 'kjhj ds fofHkUu vaxksa dh ps"Vkvksa ds vuqlkjA

3. vka[kksa dh eufLFkfr ds vuqlkjA

4. O;fDr ds psgjs ds gko&Hkko ds vuqlkjA

5. O;fDr ds cká :i ds vuqlkjA

6. fofHkUu vaxksa ds lEidZ ds vuqlkjA

1. 'kjhj ds fofHkUu vaxksa dh fLFkfr ds vuqlkj'kjhj ds fofHkUu vaxksa dh fLFkfr ds vuqlkj'kjhj ds fofHkUu vaxksa dh fLFkfr ds vuqlkj'kjhj ds fofHkUu vaxksa dh fLFkfr ds vuqlkj'kjhj ds fofHkUu vaxksa dh fLFkfr ds vuqlkj& 'kjhj ds fofHkUu vax lapkj izfØ;k ds le; ,d O;fDr dh fLFkfr
dks iznf'kZr dj nsrs gSaA mnkgj.k ds fy, tSls LVst ij oDrk tc cksyrk gS rks lkFk gh cgqr lh lkadsfrd fØ;k,a
vius vki vuk;kl gh gks tkrh gSaA vkRefo'okl ugha gS rks Vkaxsa fgyus yx tkrh gSaA [kM+k gksus ds fy, lgkjk ysus
dh dksf'k'k djrk gSA psgjk yky gks tkrk gS blh izdkj lk{kkRdkj nsrs le; gks tkrk gS ;fn vkRefo'okl ugha gS
rksA ijUrq vkRefo'okl ;fn oDrk ds ikl gS rks Vkaxs ugha fgyasxhA psgjs ij vkRefo'okl iznf'kZr gksxkA

2. 'kjhj dh fofHkUu vaxksa dh ps"Vkvksa ds vuqlkj'kjhj dh fofHkUu vaxksa dh ps"Vkvksa ds vuqlkj'kjhj dh fofHkUu vaxksa dh ps"Vkvksa ds vuqlkj'kjhj dh fofHkUu vaxksa dh ps"Vkvksa ds vuqlkj'kjhj dh fofHkUu vaxksa dh ps"Vkvksa ds vuqlkj&     Hkk"kkfon~ fo}kuksa esa bl ij erHksn gS fd fofHkUu vaxksa dh ps"Vkvksa
}kjk lkadsfrd Hkk"kk lgh gksrh gSA dqN fo}ku ;g ekurs gSa fd dqN ps"Vk,a dbZ O;fDr;ksa dh vknr cu tkrh gS tSls
eqag ls uk[kwu dkVus ds fy, maxyh nckukA gFksyh iVd ij viuh ckr dgukA vaxqyh [kM+h djds viuh ckr le>kukA
blfy, Jksrkvksa dks vf/kd lkadsfrd lUns'k ugha fey ikrsA dqN Hkk"kk fo'ks"kKksa ds vuqlkj gkFk ds }kjk dbZ izdkj
dh ps"Vk,a dh tkrh gSa tSSls%&

(i) vfHkoknu djus ds fy,A

(ii) fdlh fo'ks"k ckr ij tksj nsus ds fy,A

(iii) dksbZ fo'ks"k b'kkjk djus ds fy,A

fofHkUu laLd`fr;ksa esa vax ps"Vkvksa dk vFkZ Hkh fHkUu&fHkUu gks ldrk gSA

3. vka[kksa dh eufLFkfr ds vuqlkjvka[kksa dh eufLFkfr ds vuqlkjvka[kksa dh eufLFkfr ds vuqlkjvka[kksa dh eufLFkfr ds vuqlkjvka[kksa dh eufLFkfr ds vuqlkj&     vka[ksa ,d O;fDr dh vfHkO;fDr dk 'kh'kk gksrh gSaA vka[kksa esa vka[ksa Mky dj O;fDr
dh fo'oluh;rk] bZekunkjh] dk;Z{kerk] Nfo dk irk yxkrs gSaA vka[kksa esa vka[ksa Mky dj ckr djuk lH;rk dk izrhd
ekuk tkrk gSA

4. O;fDr ds psgjs ds gko&Hkko ds vuqlkjO;fDr ds psgjs ds gko&Hkko ds vuqlkjO;fDr ds psgjs ds gko&Hkko ds vuqlkjO;fDr ds psgjs ds gko&Hkko ds vuqlkjO;fDr ds psgjs ds gko&Hkko ds vuqlkj& eu dk dksbZ Hkh jkt ge Nqik ugha ldrsA psgjs ij fdlh u fdlh :i
ls vo'; iznf'kZr gksrk gSA mnkgj.k ds fy, izlUurk] Øks/k] nq%[k] Hk;] vk'p;Z] ?k`.kk vkfn bu lc ds fy, psgjs dh
vyx&vyx vfHkO;fDr gksrh gSA Jksrk Hkh lUns'k lqu dj izfrfØ;k djrk gS vkSj mlds Hkko psgjs ij vk tkrs gSaA

5. O;fDr ds ckg~; :i ds vuqlkjO;fDr ds ckg~; :i ds vuqlkjO;fDr ds ckg~; :i ds vuqlkjO;fDr ds ckg~; :i ds vuqlkjO;fDr ds ckg~; :i ds vuqlkj& O;fDr dk ckg~; :i Hkh ,d izdkj dh Nki NksM+rk gS ftlls Jksrk izHkkfor gksrs
gSaA ,d O;fDr dk O;fDrRo] mldh os'k&Hkw"kk] lkekftd o vkfFkZd Lrj vkfn Hkh Jksrkvksa dks izHkkfor djrk gSA dqN
dEifu;k¡ vius deZpkfj;ksa dks fo'ks"k izdkj dh os'k&Hkw"kk dk iz;ksx djus ds fy, ckf/kr dj nsrh gSaA ;g lc ml
dEiuh ds O;kikj o ifjos'k ds vuqlkj gksrk gSA

6. fofHkUu vaxksa ds lEidZ ds vuqlkj%&fofHkUu vaxksa ds lEidZ ds vuqlkj%&fofHkUu vaxksa ds lEidZ ds vuqlkj%&fofHkUu vaxksa ds lEidZ ds vuqlkj%&fofHkUu vaxksa ds lEidZ ds vuqlkj%& ;g ekuk tkrk gS fd lapkj dk lcls iqjkuk :i vaxksa dk lEidZ gh gSA Hkk"kk
lh[kus ls igys vax Li'kZ }kjk gh lwpukvksa dk vknku&iznku gksrk FkkA vax Li'kZ ds vFkZ ifjfLFkfr o dk;Z ds vuqlkj
cny tkrs gSaA Li'kZ djus okys tkus o vutkus nksuksa izdkj ds gks ldrs gSaA tSls ifr&ifRu o MkDVj rFkk jksxhA vax
Li'kZ ldkjkRed :i esa gks ldrk gS tSls%& iz'kalk] Lusg o leFkZu ds fy,A galh etkd ds fy, gks ldrk gSA
vkSipkfjdrk ds fy, gks ldrk gS tSls feyu o fonkbZ ds le;A udkjkRed :i esa Hkh gks ldrk tSls fdlh dks
ijs'kku djus ds fy,A

'kkjhfjd vaxksa ds foU;kl dh lkadsfrd Hkk"kk ds dk;Z&'kkjhfjd vaxksa ds foU;kl dh lkadsfrd Hkk"kk ds dk;Z&'kkjhfjd vaxksa ds foU;kl dh lkadsfrd Hkk"kk ds dk;Z&'kkjhfjd vaxksa ds foU;kl dh lkadsfrd Hkk"kk ds dk;Z&'kkjhfjd vaxksa ds foU;kl dh lkadsfrd Hkk"kk ds dk;Z&
'kkjhfjd vaxksa ds foU;kl dh ladsfrd Hkk"kk dbZ ,sls mís';ksa dks iwjk djrh gSa tks Hkk"kk ds }kjk iwjs ugha gks ldrsA tSls
,d O;fDr ds psgjs ds gko&Hkko ls irk yx tkrk gS fd og vki dks fey dj fdruk izlUu gqvk gSA eq[; dk;Z
fuEufyf[kr gSa%&
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3. Hkk"kk ds fudVre~ ladsrHkk"kk ds fudVre~ ladsrHkk"kk ds fudVre~ ladsrHkk"kk ds fudVre~ ladsrHkk"kk ds fudVre~ ladsr& ,slk lapkj tks Hkk"kk ds ladsrksa ds lc ls vf/kd fudV gksrk gS mldks Hkk"kk ds fudVre~
ladsr dgrs gSaA oDrk ds }kjk 'kCn fdl rjg cksys tk jgs gSa os ,d fo'ks"k izdkj dk b'kkjk djrs gSa o fo'ks"k izdkj
dh Hkkouk O;Dr djrs gSaA mnkgj.k ds fy, bl okD; dks nsf[k,A

MkWñ nychj ykBjMkWñ nychj ykBjMkWñ nychj ykBjMkWñ nychj ykBjMkWñ nychj ykBj ,d vPNk izoDrk gSA

MkWñ nychj ykBj ,d,d,d,d,d     vPNk izoDrk gSA

MkWñ nychj ykBj ,d vPNkvPNkvPNkvPNkvPNk     izoDrk gSA

MkWñ nychj ykBj ,d vPNk     izoDrkizoDrkizoDrkizoDrkizoDrk gSA

MkWñ nychj ykBj ,d vPNk     izoDrk gSgSgSgSgSA

gj ckj ogh 'kCn cksys tkrs gSa ysfdu js[kkafdr 'kCnksa ij T;knk tksj nsdj vFkZ cny fn;k tkrk gSA ,d ckr dks
vki xqLls esa dg dj ns[ksaA mlh ckr dks [kq'k gksus ij dg dj ns[ksaA cksyus ds rjhds ls Hkkouk,a vyx rjg dh O;Dr
gksrh gSaA

Hkk"kk ds fudVre~ ladsr ds y{k.kHkk"kk ds fudVre~ ladsr ds y{k.kHkk"kk ds fudVre~ ladsr ds y{k.kHkk"kk ds fudVre~ ladsr ds y{k.kHkk"kk ds fudVre~ ladsr ds y{k.k&
eq[; y{k.k fuEufyf[kr gSa%&

¼v½ vkids lUns'k izsf"kr djus dh xfr] 'kSyh] Hkk"kk;h ladsrksa dk iz;ksx djds dgs gq, lUns'k dk vFkZ Jksrkvksa rd igqaprk
gSA bl izdkj ds ladsr lc mlds vax gSaA

¼c½ 'kCnksa ds iz;ksx esa folaxfr ugha gksuh pkfg, vU;Fkk Jksrk xyr vFkZ fudky ldrs gSaA

¼l½ oDrk dks lgh :i esa lUns'k izsf"kr djus ds fy, Jksrkvksa dh bPNkvksa] vko';drkvksa o Lrj dk irk igys gh yxk
ysuk pkfg,A mlh izdkj ds ladsrksa dk iz;ksx Hkk"kk esa djuk pkfg,A Jksrkvksa dk /;ku vkdf"kZr djus ds fy, viuh
vkokt dks lgh Lojksa ds lkFk izsf"kr djuk pkfg,A ;fn vki dk lUns'k lgh gS rks vPNh vkokt ls mldks vkSj Hkh
leFkZu feysxk vkSj vki ds lUns'k dk izHkko c<+ tk;sxkA

vPNs Loj ds y{k.kvPNs Loj ds y{k.kvPNs Loj ds y{k.kvPNs Loj ds y{k.kvPNs Loj ds y{k.k&
cksyus dh xfr] 'kSyh] Loj vkfn oDrk dh vkokt dks cqyUn dj ldrs gSaA eq[;r;k y{k.k fuEufyf[kr gSa%&

1. lqj dk lgh j[kuk&lqj dk lgh j[kuk&lqj dk lgh j[kuk&lqj dk lgh j[kuk&lqj dk lgh j[kuk& oDrk dks Øksf/kr gksdj dHkh ugha cksyuk pkfg,A lgu'khy gks dj vius Loj dks lgh j[kuk
pkfg,A dbZ ckj udkjkRed ifjfLFkfr;k¡ gks tkrh gSa tks oDrk dks mÙkstd cuk nsrh gSaA vr% ml le; Hkh oDrk
dks viuh lgu'khyrk dk ifjp; nsuk pkfg,A

2. cksyus dh xfr%&cksyus dh xfr%&cksyus dh xfr%&cksyus dh xfr%&cksyus dh xfr%& cksyus dh xfr u rks cgqr rst gksuh pkfg, vkSj u gh t:jr ls T;knkA ,slh gksuh pkfg, fd Jksrk
vki ds Hkk"k.k dks le> ldsA le; o ifjfLFkfr ds vuqlkj dqN cnyko yk;k tk ldrk gSA

3. vkokt%&vkokt%&vkokt%&vkokt%&vkokt%& Loj dh vkokt Hkh fouez j[kuh pkfg,A bl dk vH;kl fd;k tk ldrk gSA

Loj dk mi;ksxLoj dk mi;ksxLoj dk mi;ksxLoj dk mi;ksxLoj dk mi;ksx&
oDrk dh vkokt o Loj ,slk gksuk pkfg, fd Jksrkvksa dk /;ku dsfUær dj ldsA blds fy, vxzfyf[kr ckrksa dk /;ku
j[kuk pkfg,&

1. vko';drkuqlkj Loj dh xfr dks rhoz o /khek dj ysuk pkfg,A

2. vko';drkuqlkj egRoiw.kZ ckrksa o okD;ksa ij tksj Mkyuk pkfg,A

3. vko';drkuqlkj Loj dks de ;k vf/kd dj ysuk pkfg,A

4. vko';drkuqlkj vkokt dks e/kqj o vkdf"kZr cuk ysuk pkfg,A
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(ii) O;kikj esa lgk;dO;kikj esa lgk;dO;kikj esa lgk;dO;kikj esa lgk;dO;kikj esa lgk;d& O;kikj esa fofHkUu izdkj ds lUns'k lqu dj fØ;k,a dh tkrh gSaA vr% fofHkUu lwpuk,a o
vkadM+s Jo.k ds }kjk gh izkIr gksrs gSaA

(iii) fofHkUu izdkj dh lwpuk,a izkIr djus dk lk/kufofHkUu izdkj dh lwpuk,a izkIr djus dk lk/kufofHkUu izdkj dh lwpuk,a izkIr djus dk lk/kufofHkUu izdkj dh lwpuk,a izkIr djus dk lk/kufofHkUu izdkj dh lwpuk,a izkIr djus dk lk/ku& O;olk; esa gh ugha cfYd okLrfod o O;kogkfjd thou
esa Hkh cgqr lh ykHknk;d lwpuk,a Jo.k ds }kjk gh izkIr gksrh gSaA

3. Jo.k ds izk:iJo.k ds izk:iJo.k ds izk:iJo.k ds izk:iJo.k ds izk:i&Jo.k dbZ izdkj dk gksrk gSA v/;;u dh lqfo/kk ds fy, bldks fuEufyf[kr rhu Hkkxksa esa ckaV ldrs gSa&

(i) lkjka'k Jo.kA

(ii) ewY;kadu Jo.kA

(iii) HkkoukRed Jo.k

(i) lkjka'k Jo.klkjka'k Jo.klkjka'k Jo.klkjka'k Jo.klkjka'k Jo.k& izs"kd }kjk nh xbZ tkudkjh dks le> dj] eq[; ckrksa dk izk:i cuk ysuk pkfg,A blls izs"kd
ds n`f"Vdks.k dks le>us esa lgk;rk feyrh gSA bl izdkj ls izs"kd }kjk nh xbZ leLr tkudkjh dk lkjka'k
cuk ldrs gSaA izs"kd dk mís'; D;k gS ;g Hkh lkjka'k ls Li"V gks tkrk gSA

(ii) ewY;kadu Jo.kewY;kadu Jo.kewY;kadu Jo.kewY;kadu Jo.kewY;kadu Jo.k&izs"kd ds dFku dk vusd izdkj ls fo'ys"k.k dj ds] vkykspukRed <ax ls ns[kk tk tkrk gSA
izs"kd dk Hkstus dk D;k mís'; gS\ laLFkk ds fy, fdl izdkj iz;ksx gks ldrk gSA blesa fopkjksa dk vknku&iznku
dj ds izs"kd ds n`f"Vdks.k dks Hkyh Hkkafr le> ysuk pkfg,A blds ckn gh ewY;kadu djuk pkfg,A

(iii) HkkokukRed Jo.kHkkokukRed Jo.kHkkokukRed Jo.kHkkokukRed Jo.kHkkokukRed Jo.k& blesa eq[;r;k çs"kd dh Hkkoukvksa vkSj vko';drkvksa dks le>uk gksrk gSA bl izdkj
izs"kd dh fLFkfr ds ckjs esa Li"V fopkj izkIr gks tkrs gSaA izs"kd dh Hkkouk,a fdl izdkj dh gSa mfpr gSa ;k
vuqfprA izs"kd ds fopkjksa dks Li"V djus ds fy, iz'u iwNk tk ldrk gS blls izs"kd dks Hkh eglwl gksxk fd
mlds fopkjksa dks /;kuiwoZd lquk tk jgk gSA

4. izHkkoiw.kZ Jo.k ds fl)karizHkkoiw.kZ Jo.k ds fl)karizHkkoiw.kZ Jo.k ds fl)karizHkkoiw.kZ Jo.k ds fl)karizHkkoiw.kZ Jo.k ds fl)kar& izHkkoiw.kZ lapkj ds eq[; fl)kar fuEufyf[kr gSa&

(i) lkjka'k rS;kj djus dk fl)karA

(ii) vfHkizsj.kk dk fl)karA

(iii) vkykspukRed ewY;adu dk fl)karA

(i) lkjka'k rS;kj djus dk fl)karlkjka'k rS;kj djus dk fl)karlkjka'k rS;kj djus dk fl)karlkjka'k rS;kj djus dk fl)karlkjka'k rS;kj djus dk fl)kar& izHkkoiw.kZ Jo.k esa dsoy izs"kd ds lUns'k dks lquuk gh ugha gS cfYd mldks
le>uk Hkh gSA bl fl)kar ds vuqlkj lUns'k dks lquus o le>us ds ckn mldk fo'ys"k.k dj ds lkjka'k rS;kj
fd;k tkrk gSA lkjka'k rS;kj djrs le; fuEufyf[kr ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg,A

(a) izs"kd ds fopkjksa dks /;kuiwoZd lquukA

(b) izs"kd ds fopkjksa ds Øe dk /;ku j[kukA

(c) izs"kd ds lkFk lEidZ cuk dj j[kukA

(d) izs"kd ds fopkjksa dk fo'ys"k.k djukA

(e) izs"kd ds fopkjksa dks lqudj ldkjkRed n`f"Vdks.k ls le>ukA

blds ckn lkjka'k rS;kj djukA

(ii) vfHkizsj.kk dk fl)karvfHkizsj.kk dk fl)karvfHkizsj.kk dk fl)karvfHkizsj.kk dk fl)karvfHkizsj.kk dk fl)kar& ;g izHkko'kkyh Jo.k dk nwljk egRoiw.kZ fl)kar gSA bl fl)kar ds vuqlkj
ldkjkRed n`f"Vdks.k viuk dj izs"kd dks vfHkizsfjr djuk pkfg,A vfHkiszj.kk izeq[kr% euksoSKkfud gSA
vfHkizsj.kk dk vFkZ gS ßeuq"; ds vUnj dk og rRo tks mls dk;Z djus ds fy, mRlkfgr djrk gSÞ ;gk¡ vfHkizsj.kk
dk vFkZ izs"kd esa lUns'k ds izfr rRijrk tkx`r djus dh gSA blls izHkkfor gks dj izs"kd ruko jfgr gksdj
viuh ckr dg ldrk gSA blds eq[; rRo fuEufyf[kr gksrs gSa&
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(ii) izs"kd dks lgh okrkoj.k iznku djsa&izs"kd dks lgh okrkoj.k iznku djsa&izs"kd dks lgh okrkoj.k iznku djsa&izs"kd dks lgh okrkoj.k iznku djsa&izs"kd dks lgh okrkoj.k iznku djsa& ftlls mldks lUns'k izsf"kr djus esa dksbZ ck/kk u vk,A

(iii) fdlh ckr ij Øksf/kr u gksa&fdlh ckr ij Øksf/kr u gksa&fdlh ckr ij Øksf/kr u gksa&fdlh ckr ij Øksf/kr u gksa&fdlh ckr ij Øksf/kr u gksa& /kS;Z ls lUns'k dks lqus fdlh ckr ij Øks/k u djasA

(iv) izs"kd dks vkHkkl djk,a fd vki mldh ckr lqu jgs gSa&izs"kd dks vkHkkl djk,a fd vki mldh ckr lqu jgs gSa&izs"kd dks vkHkkl djk,a fd vki mldh ckr lqu jgs gSa&izs"kd dks vkHkkl djk,a fd vki mldh ckr lqu jgs gSa&izs"kd dks vkHkkl djk,a fd vki mldh ckr lqu jgs gSa& blls mldh #fp vkSj c<+ tk;sxh vkSj lUns'k dks
vPNh rjg ls crk ldsxkA

(v) vkykspuk o rdZ fordZ foezrkiwoZd djsa&vkykspuk o rdZ fordZ foezrkiwoZd djsa&vkykspuk o rdZ fordZ foezrkiwoZd djsa&vkykspuk o rdZ fordZ foezrkiwoZd djsa&vkykspuk o rdZ fordZ foezrkiwoZd djsa& ldkjkRed joS;k viuk dj vkykspuk djsaA blls izs"kd dk mRlkg
cuk jgsxkA
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(iii) lHkh t:jh dkxtkr o izek.k i=k lkFk ysdj tkb,lHkh t:jh dkxtkr o izek.k i=k lkFk ysdj tkb,lHkh t:jh dkxtkr o izek.k i=k lkFk ysdj tkb,lHkh t:jh dkxtkr o izek.k i=k lkFk ysdj tkb,lHkh t:jh dkxtkr o izek.k i=k lkFk ysdj tkb,& ;g vfr vko';d gksrk gS tks 'kSf{k.k ;ksX;rk,a ;k
vuqHko vki ds ikl gSa rks mlds izek.ki=k Hkh gksus pkfg,aA gks lds rks mu lc dk ,d lkjka'k Hkh rS;kj djds
ys tkuk pkfg,A

(iv) le; ij igq¡psle; ij igq¡psle; ij igq¡psle; ij igq¡psle; ij igq¡ps& lk{kkRdkj dk tks le; vkidks fn;k gqvk gksrk gS mlh ij igq¡pus dk Hkjld iz;Ru djsaA
izkFkhZ ds fy, ;g tkuuk t:jh gS fd mldks jkLrs esa fdrukk le; yx ldrk gS vkSj D;k ck/kk mRiUu gks
ldrh gSaA vr% bu lc dk /;ku j[krs gq, gh le; ij igq¡psA igqaprs gh viuh mifLFkfr ntZ djok nsaA viuh
ckjh dk bUrstkj ruko jfgr gksdj djsaA vko';d ckrksa dks vius eu esa nksgjk,aA vkids eu esa dksbZ 'kadk
gS rks mldks Hkh fy[k ysa tks lk{kkRdkj ds ckn vki iwN ldrs gSa rFkk mldk lek/kku dj ldrs gSaA

(v) lk{kkRdkj ds fy, izLrqfrlk{kkRdkj ds fy, izLrqfrlk{kkRdkj ds fy, izLrqfrlk{kkRdkj ds fy, izLrqfrlk{kkRdkj ds fy, izLrqfr& mifLFkfr ntZ djokus ds ckn] izrh{kk d{k esa cSB dj vius Øekad ds vuqlkj
viuh ckjh dh izrh{kk djsaA bls nkSjku ml d{k esa dksbZ if=kdk] v[kckj vkfn j[kk gS rks mldk v/;;u djsaA
ml laxBu ;k foHkkx ls lEcfU/kr dksbZ tkudkjh ogka j[kh if=kdkvksa ls fey ldrh gS rks izkIr djssaA

(vi) lk{kkRdkj d{k esa tkuklk{kkRdkj d{k esa tkuklk{kkRdkj d{k esa tkuklk{kkRdkj d{k esa tkuklk{kkRdkj d{k esa tkuk& vki dk Øekad vkus ij tSls gh vkids uke dh ?kks"k.kk gksrh gS rks viuh Qkby
izek.kksa lfgr ysdj lk{kkRdkj d{k esa tk,aA njokts ij [kM+s gksdj vUnj tkus dh vkKk izkIr djsaA vfHkoknu
djsaA cSBus ds fy, dgus ij /kU;okn djrs gq, viuk vklu xzg.k djssaA vkidks ifjp; nsus ds fy, dgk tkrk
gS rks viuk uke] irk] 'kS{kf.kd ;ksX;rk,a o vuqHko la{ksi esa crk,aA

(vii) lk{kkRdkj izLrqr djuklk{kkRdkj izLrqr djuklk{kkRdkj izLrqr djuklk{kkRdkj izLrqr djuklk{kkRdkj izLrqr djuk& iwNs x, iz'uksa ds mÙkj vkRefo'okl ds lkFk e/kqj Hkk"kk esa fouezrk ls crk,aA
lk{kkRdkjdrkZ dks lk{kkRdkj dk lgh lapkyu djus esa ck/kd u cusaA vius vki dks fo}ku lkfcr djus dh
dksf'k'k u djsaA lk{kkRdkjdrkZ dks usr`Ro iznku djus dh dksf'k'k u djsaA lk{kkRdkjdrkZ tks vkils tkuuk
pkgrk gS mldks iwjs fooj.k ls crkb,A vkRefo'okl lgu'khyrk dk ifjp; nsuk pkfg,A

3. jkstxkj lk{kkRdkj ds nkSjku iwNs tkus okys egRoiw.kZ iz'ujkstxkj lk{kkRdkj ds nkSjku iwNs tkus okys egRoiw.kZ iz'ujkstxkj lk{kkRdkj ds nkSjku iwNs tkus okys egRoiw.kZ iz'ujkstxkj lk{kkRdkj ds nkSjku iwNs tkus okys egRoiw.kZ iz'ujkstxkj lk{kkRdkj ds nkSjku iwNs tkus okys egRoiw.kZ iz'u& lk{kkRdkj] lk{kkRdkj e.My }kjk fd;k tkuk pkfg,
ftlesa dbZ fo'ks"kK gSa tks vius&vius {ks=kksa esa fo'ks"k ;ksX;rk j[krs gksa] ysfdu lk{kkRdkj e.My vko';drk ls
vf/kd cM+k Hkh ugha gksuk pkfg, vkSj u NksVkA bl e.My esa fo"k.ku izcU/kd] foØ; izcU/kd] mRiknu izcU/kd o
lsokoxhZ izcU/kd vo'; gksus pkfg,aA fofHkUu laxBuksa ds vuqlkj o lk{kkRdkj ds vuqlkj ;s e.My vyx&vyx izdkj
ds gks ldrs gSaA jkstxkj lk{kkRdkj ds nkSjku lk/kkj.kr;k iwNs tkus okys egRoiw.kZ iz'u fuEufyf[kr gksrs gSa&

(i) vki gekjs laxBu ds ckjs D;k tkurs gSa\

(ii) vkius blh fo'ks"k dk;Z dks D;ksa pquk ftlds fy, vki lk{kkRdkj ns jgs gSa\

(iii) vkidh #fp;k¡ D;k gSa\

(iv) vkidh Hkfo"; dh ;kstuk,¡ D;k gSa\

(v) vkiesa fo'ks"k ;ksX;rk D;k gS\

(vi) vki fdruk osru ysuk pkgrs gSa\

(vii) vki feydj dke djuk ilUn djrs gS ;k vdsys\

(viii) D;k vki dks ;k=kk djus esa vkuUn vkrk gS ;k d"V gksrk gS\

(ix) vki vkt&dy D;k djrs gSa\

(x) vkius igys okys laxBu dks D;ksa NksM+ fn;k gS\

(xi) D;k vki egRokdka{kh gSa\

(xii) vkiesa eq[; deh D;k gSA D;k mldks nwj djus dh dksf'k'k dh gS\

lk{kkRdkj esa u iwNus okyh ckrsalk{kkRdkj esa u iwNus okyh ckrsalk{kkRdkj esa u iwNus okyh ckrsalk{kkRdkj esa u iwNus okyh ckrsalk{kkRdkj esa u iwNus okyh ckrsa&
dqN iz'u o ckrsa ,slh gksrh gSa tks lk{kkRdkj esa tkuus dh vko';drk ugha gksrh gSA eq[;r;k fuEufyf[kr gSa%&

(i) izkFkhZ ls izkFkZuk i=k esa fn, x, iz'uksa dks iqu% iwNus dh vko';drk ugha gksrhA
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(vii) laokgh ekxZn'kZd lk{kkRdkjlaokgh ekxZn'kZd lk{kkRdkjlaokgh ekxZn'kZd lk{kkRdkjlaokgh ekxZn'kZd lk{kkRdkjlaokgh ekxZn'kZd lk{kkRdkj&     bl rjhds esa igys vuqHko ls ,d vkn'kZ fu/kkZj.k dj ds lk{kkRdkj fd;k tkrk
gSA bl vkn'kZ lk{kkRdkj esa izekf.kr ;ksX;rk,a fu/kkZfjr dj yh tkrh gSaA igys gh r; dj fy;k tkrk gS fdl
fo"k; ij D;k lwpuk iwN dj fy[kuh gS ftlls fd izR;k'kh dk O;fDrRo o vU; lwpukvksa dk irk yx tkrk
gSA

(viii) tkap ij tkap lk{kkRdkjtkap ij tkap lk{kkRdkjtkap ij tkap lk{kkRdkjtkap ij tkap lk{kkRdkjtkap ij tkap lk{kkRdkj&     ,d ckj esa lk{kkRdkj esa lHkh ;ksX;rkvksa o v;ksX;rkvksa dk irk ugha yxrkA
lk{kkRdkj dbZ ckj fd;k tkuk pkfg, ftlls izkFkhZ dh mi;qDrrk dk irk yx tk;sA bl izdkj ,d lk{kkRdkj
u gks dj dbZ lk{kkRdkj gks tkrs gSa rks bldks tkap ij tkap lk{kkRdkj dgrs gSaA vejhdk esa rks lk{kkRdkj
nks ls ysdj ik¡p ckj rd fd;k tkrk gSA

(ix) vfUre lk{kkRdkjvfUre lk{kkRdkjvfUre lk{kkRdkjvfUre lk{kkRdkjvfUre lk{kkRdkj& tc lk{kkRdkj dbZ ckj gks pqdk gksrk gS rks vfUrd ckj lk{kkRdkj fd;k tkrk gSA tks
izR;k'kh bl lk{kkRdkj esa mÙkh.kZ gks tkrk gS rks mls vfUre :i ls pqu fy;k tkrk gSA bl lk{kkRdkj esa ;ksX;rk
Øe ds vad Hkh fn, tkrs gSaA

5. lk{kkRdkj ds fl)karlk{kkRdkj ds fl)karlk{kkRdkj ds fl)karlk{kkRdkj ds fl)karlk{kkRdkj ds fl)kar& lk{kkRdkj ds fl)karksa dks MCywñohñ fca?ke (W.V. Bingham) rFkk chñohñ ewjs (B.V. Moore) us
fuEufyf[kr izdkj ls izdV fd;k gS&

(i) lk{kkRdkj ls iwoZ gh izkFkhZ ds ckjs esa iw.kZ tkudkjh izkIr dj ysuh pkfg,A

(ii) dk;Z&izek;ksa ds vk/kkj ij ,d iz'ukoyh rS;kj djuh pkfg,A

(iii) lk{kkRdkj ds fy, ,dkar dh O;oLFkk rFkk izkFkhZ dks i;kZIr le; fn;k tkuk pkfg,A

(iv) lk{kkRdkj esa izkFkhZ ds n`f"Vdks.k ls Hkh fopkj fd;k tk, u fd dsoy O;fDrxr n`f"Vdks.k lsA

(v) lk{kkRdkjdrkZ dks iz'u iwNrs le; lk/kkj.k <ax viukuk pkfg,A

(vi) lk{kkRdkj ds fy, vk, izkfFkZ;ksa dks lqfo/kk dk vuqHko djus fn;k tk,] rkfd og vius ckjs esa iw.kZ tkudkjh
ns ldsaA

6. lk{kkRdkj ds mís';lk{kkRdkj ds mís';lk{kkRdkj ds mís';lk{kkRdkj ds mís';lk{kkRdkj ds mís';&     lk{kkRdkj esa izkFkhZ ds O;fDrRo o mldh vfHk#fp dk irk yxkuk gksrk gSA lk{kkRdkj dk
;g Hkh tkuus dk mís'; gksrk gS fd izkFkZuk i=k esa nh xbZ ckrsa lgh gSa ;k xyrA blds lkFk izkFkhZ ds ckjs esa vU;
egRoiw.kZ tkudkfj;ka izkIr djus dk mís'; Hkh gksrk gSA lkekU;r;k lk{kkRdkj ds mís'; fuEufyf[kr gksrs gSa&

(i) izkfFkZ;ksa dh ;ksX;rkvksa dk ewY;kadu djukA

(ii) izkFkZuk i=k esa nh xbZ ckrksa dk lR;kiu djukA

(iii) vLi"Vrkvksa dk fuokj.k djukA

(iv) jkstxkj 'krks± dh tkudkjh nsukA

(v) laLFkk dh Nfo cukrs gq, ikjLifjd le> o fo'okl iSnk djukA

7. lk{kkRdkj dk lapkyulk{kkRdkj dk lapkyulk{kkRdkj dk lapkyulk{kkRdkj dk lapkyulk{kkRdkj dk lapkyu& lk{kkRdkj djus ls iwoZ ;g vko';d gS fd lk{kkRdkj lapkyu gsrq vko';d dk;Zokgh iwjh
dj yh tk,A lk{kkRdkj ds mís'; D;k gSa] mudks fdl izdkj iwjk fd;k tk;sxkA bu lcds fy, vusd izdkj dh
rS;kfj;ksa dh vko';drk gksrh gS tks fuEufyf[kr izdkj ls dh tkrh gSa&

(i) lk{kkRdkj ds fy, LFkku o le; dk fu.kZ;A

(ii) lk{kkRdkj dh lwpuk HkstukA

(iii) lk{kkRdkj esa dkSu ls iz'u iwNs tkus gSaA

(iv) lk{kkRdkj dk lapkyudrkZ dkSu gksxkA

(v) lk{kkRdkj dk le; fdruk gksxkA

(vi) lk{kkRdkj dk okrkoj.kA
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(vii) lk{kkRdkj dk izkjEHklk{kkRdkj dk izkjEHklk{kkRdkj dk izkjEHklk{kkRdkj dk izkjEHklk{kkRdkj dk izkjEHk& lk{kkRdkj ds fy, lgh okrkoj.k izkFkhZ ds vkxeu ds lkFk gh cu tkuk pkfg,A 'kq#
esa dqN le; izkFkhZ ds lkFk lkekftd fo"k;ksa ij ckr&phr dh tk ldrh gS blds ckn lk{kkRdkjdrkZ dks izkFkhZ
dks lk{kkRdkj ds mís'; o fu;e crkus pkfg,A blds ckn gh lk{kkRdkjdÙkkZ dks iz'u iwNuk izkjEHk djuk
pkfg,A

(viii) lk{kkRdkj esa fu;U=k.k ds fy, iz'ulk{kkRdkj esa fu;U=k.k ds fy, iz'ulk{kkRdkj esa fu;U=k.k ds fy, iz'ulk{kkRdkj esa fu;U=k.k ds fy, iz'ulk{kkRdkj esa fu;U=k.k ds fy, iz'u& iwNs tkusokys iz'u dbZ izdkj ds gksrs gSaA fofHkUu izdkj dh tkudkfj;k¡
izkFkhZ ls izkIr djus ds fy, vusd izdkj ds iz'u iwNs tkrs gSa iz'uksa dks fuEufyf[kr Hkkxksa esa foHkkftr dj ldrs
gSaA

(a) O;k[;k iz'uO;k[;k iz'uO;k[;k iz'uO;k[;k iz'uO;k[;k iz'u&     bl dk mÙkj izkFkhZ }kjk foLr`r lwpuk ds :i esa fn;k tk ldrk gS blesa izkFkhZ dks cksyus
dk iwjk volj fn;k tkrk gSA bl izdkj og vius fopkjksa dks vfHkO;Dr dj ldrk gSA mnkgj.k ds
fy, tSls izkFkhZ ls iwNk tk, fd ßvki laxBu esa vkSj lq/kkj D;k dj ldrs gSa\ vki bldk ykHk c<+kus
ds fy, D;k djsaxs\ bl laxBu dh [;kfr dSls c<+ ldrh gS\Þ

(b) oLrqfu"B iz'uoLrqfu"B iz'uoLrqfu"B iz'uoLrqfu"B iz'uoLrqfu"B iz'u& bl izdkj ds iz'uksa dk mÙkj lwpuk dh izfrfØ;k ek=k gksrk gSA budk mÙkj gk¡ ;k
uk esa fn;k tkuk pkfg,A tSls

D;k vkids ikl vuqHko gS\

D;k vki esa ,d vPNs bUlku ds xq.k gSa\

D;k vki ds vuqlkj vki dh dksbZ detksjh gS\

D;k vki dke ls th pqjkrs gSa\

D;k vki esgurh gSa\

D;k vkids ikl dksbZ iz'kalk i=k gS\

blh izdkj ds ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj iz'u] lEcU/k tksM+us okys iz'u] Hkkoqdrk okys iz'u] vfHkizsjd iz'u vkfn
vusd izdkj ds gksrs gSa tks vko';drkuqlkj izkFkhZ ls iwNs tkrs gSaA lk{kkRdkjdÙkkZ }kjk nwljs O;fDr;ksa ds izfr
vknj vkSj izlUurk dk Hkko izdV djuk pkfg,A iz'u izkFkhZ ls bl izdkj iwNs tk,a rkfd izkFkhZ dks cksyus ds
fy, mRlkg feysA

lko/kkuhiwoZd izkFkhZ dh ckr lquh tk,A

iz'u rF;ksa ls lacfU/kr iwNs tk,aA

izkFkhZ ds cksyus ds vykok mlds O;ogkj dks ns[kk tk,A

lk{kkRdkj ds le; fVIif.k;ka fy[kuh pkfg,aA

(ix) lk{kkRdkj dks la{ksi.k esa fy[kuk%& lk{kkRdkj dks la{ksi.k esa fy[kuk%& lk{kkRdkj dks la{ksi.k esa fy[kuk%& lk{kkRdkj dks la{ksi.k esa fy[kuk%& lk{kkRdkj dks la{ksi.k esa fy[kuk%& lk{kkRdkj ds nkSjku izkFkhZ }jk dgh xbZ ckrksa dks le>dj o mlesa ls
egRoiw.kZ ckrksa ds fo'ys"k.k dj ds ,d la{ksi.k rS;kj dj fy;k tkrk gSA bldk ckn esa voyksdu fd;k tk
ldrk gSA

(x) lk{kkRdkj ds nkSjku fo'ks"k fVIi.kh fy[kuk%&lk{kkRdkj ds nkSjku fo'ks"k fVIi.kh fy[kuk%&lk{kkRdkj ds nkSjku fo'ks"k fVIi.kh fy[kuk%&lk{kkRdkj ds nkSjku fo'ks"k fVIi.kh fy[kuk%&lk{kkRdkj ds nkSjku fo'ks"k fVIi.kh fy[kuk%& lk{kkRdkjdÙkkZ izkFkhZ }kjk fn, x, lHkh rF;ksa dks ;kn ugha j[k
ldrkA vr% dqN egRoiw.kZ fVIif.k;ksa dks lkFk gh fy[k fy;k tkrk gSA blds fy, lk{kkRdkjdÙkkZ igys ls
gh Li"V gksrk gS fd dkSu ls egRoiw.kZ rF;ksa dks fy[kk tk;sxkA vr% blds fy, dbZ dbZ dEifu;ka vius fo'ks"k
izdkj ds QkeZ Hkh Niok ysrh gS ftuesa lk{kkRdkj ds nkSjku fVIif.k;ka fy[kuh gksrh gSaA lHkh egRoiw.kZ rF;ksa
dks fVIi.kh ds :i esa ,df=kr dj fy;k tkrk gSA

(xi) lk{kkRdkj dk vUr%& lk{kkRdkj dk vUr%& lk{kkRdkj dk vUr%& lk{kkRdkj dk vUr%& lk{kkRdkj dk vUr%& lk{kkRdkj dk vUr cgqr vPNk gksuk pkfg, rkfd izkFkhZ izlUufpÙk gksdj ckgj fudysA
lk{kkRdkj dk vUr fuEufyf[kr <ax ls mfpr jgrk gS&

(a) izkFkhZ dks lwfpr fd;k tk, fd vc lk{kkRdkj lekIr gksus tk jgk gSA
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2. lkjka'k fy[kus dk <ax o fn'kk funsZ'k%& lkjka'k fy[kus dk <ax o fn'kk funsZ'k%& lkjka'k fy[kus dk <ax o fn'kk funsZ'k%& lkjka'k fy[kus dk <ax o fn'kk funsZ'k%& lkjka'k fy[kus dk <ax o fn'kk funsZ'k%& lkjka'k fy[kus okys O;fDr ds fy, mldk ,d izdkj foKkiu gksrk gS tks
mldks fdlh dEiuh ;k laxBu esa jkstxkj fnykus esa lgk;d gks ldrk gSA blesa O;fDr viuh fo'ks"krkvksa dh vksj
/;ku vkdf"kZr djuk pkgrk gS o viuh detksfj;ksa rFkk dfe;ksa dks fNikus dk iz;Ru djrk gSA vr% lkjka'k dks
/;kuiwoZd o lko/kkuh ls rS;kj djuk pkfg,A lkjka'k rS;kj djrs le; dqN fo'ks"k rF;ksa dks /;ku esa j[kuk pkfg,
tSls&

(i) ljka'k dh fy[kkbZ o NikbZ lqUnj gksuh pkfg,A

(ii) okD; lgh cukus pkfg,A

(iii) vPNs 'kCnksa dk iz;ksx djuk pkfg,A

(iv) iw.kZ fojke] v/kZ fojke vkfn dk iz;ksx mfpr LFkku ij djuk pkfg,A

(v) okD;ka'ksa esa iz;ksx O;kdj.k Bhd gksuh pkfg,A

(vi) mi;ksxh lwpuk,a gh nh tkuh pkfg,A

3. lkjka'kk dk izk:i%&lkjka'kk dk izk:i%&lkjka'kk dk izk:i%&lkjka'kk dk izk:i%&lkjka'kk dk izk:i%& ns[kus o i<+us okys ij lkjka'k ds izk:i dk izHkko cgqr T;knk iM+rk gSA bldk vlj bruk
vf/kd gksrk gS fd izk:i lgh ugha gS rks fo"k;&oLrq dh rjQ Hkh /;ku ugha tkrkA lkjka'k dks izHkkoh cukus ds fy,
vPNs dkxt ij lqUnj fy[kkbZ ;k NikbZ o VkbZi djsaA lkjka'k dk izk:i bl izdkj dk gksuk pkfg, fd ikBd dk
/;ku vkdf"kZr dj ldsA

viuh fo"k; oLrq dks tgk¡ rd gks lds 'kh"kZdksa ds vUrxZr fn[kk,aA egRoiw.kZ fo"k; dks js[kkafdr dj nsa ;k eksVs v{kjksa
esa fy[k nsaA vkidk lkjka'k ,d izdkj ls vki ds O;fDrRo dh >yd gksrh gSA O;kdj.k dh 'kqf) ij /;ku nsuk pkfg,A
,d vPNs lkjka'k esa vxzfyf[kr lwpuk,a gksuh pkfg,a&

(i) lkjka'k dk izk:i lgh vkdkj esa gks u T;knk yEck vkSj u gh T;knk NksVkA

(ii) izk:i vkdf"kZr gksuk pkfg,A

(iii) izk:i Li"V gksuk pkfg,A

(iv) bZekunkjh ls rS;kj fd;k tkuk pkfg,A

4. lkjka'k dh fo"k; oLrq&lkjka'k dh fo"k; oLrq&lkjka'k dh fo"k; oLrq&lkjka'k dh fo"k; oLrq&lkjka'k dh fo"k; oLrq& vki dh f'k{kk] vuqHko] ;ksX;rk o miyfC/k;k¡ gh lkjka'k dh eq[; fo"k;&oLrq gksrh gSA budks
lkjka'k ds bl izdkj ls fy[kk tkrk gS fd dksbZ deh utj u vk,A viuh f'k{kk] vuqHko o ;ksX;rk dks bl izdkj
ls latks,a fd ns[kus okys dk /;ku mUgha ij tk,A lkjka'k dh fo"k; oLrq dks fuEufyf[kr izdkj ls of.kZr fd;k tk
ldrk gS%& 'kh"kZd] ;ksX;rk] vuqHko] miyfC/k] O;fDrxr fooj.k o lUnHkZ vkfnA

(i) 'kh"kZd& 'kh"kZd& 'kh"kZd& 'kh"kZd& 'kh"kZd& lkjka'k ds 'kh"kZd dks ns[krs gh vki ds ckjs esa tkudkjh izkIr gks tkuh pkfg,A vki dkSu gSa\ D;k irk
gS\ D;k #fp gSA blds vfrfjDr vkSj vU; ckrsa tks lk{kkRdkjdÙkkZ dk /;ku vkdf"kZr djsa fy[k ldrs gSaA
tSls%&

,d iz/;kid in ds fy, 'kcue 'kekZ dh ;ksX;rk,aA

fcØh izca/kd ds fy, v'kksd 'kekZ dh ;ksX;rk,aA

;g /;ku vo'; j[kuk pkfg, fd lk{kkRdkjdÙkkZ dks irk py tk, fd og vki ls fdl izdkj laokn dj
ldrk gSA

(ii) mís';&mís';&mís';&mís';&mís';& vius mís'; Hkh Li"V dj nsus pkfg, fd Hkfo"; esa vki D;k djuk pkgrs gSaA

5. lkjka'k ds lkekU; mís';&lkjka'k ds lkekU; mís';&lkjka'k ds lkekU; mís';&lkjka'k ds lkekU; mís';&lkjka'k ds lkekU; mís';& lkjka'k rS;kj djus ds mís'; Li"V gksus pkfg,A fdl mís'; ds fy, vki lkjka'k rS;kj
dj jgs gSa mlh izdkj ds 'kh"kZd ij /;ku nsuk pkfg,A vki fdl Lrj ij dgk¡ dk;Z djuk ilUn djrs gSa tks vkidh
;ksX;rkvksa ds vuqlkj gksA tSls%&

(i) izcU/kd ds {ks=k esa lgk;d ds :i esa
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(v) diVe; u gks%&diVe; u gks%&diVe; u gks%&diVe; u gks%&diVe; u gks%& lkjka'k esa ,sls okD;ka'k dk iz;ksx ugha djuk pkfg, tks diVe; yxrs gksaA ftudk vFkZ xyr
fudyrk gksA vlR; ckr tkucw> dj fy[kus ls Hkh diV gh gksrk gSA

9. lkjka'k dk la{ksi :i&lkjka'k dk la{ksi :i&lkjka'k dk la{ksi :i&lkjka'k dk la{ksi :i&lkjka'k dk la{ksi :i& lkjka'k dks Hkh la{ksi :i esa fn;k tk ldrk gSA fFky rFkk cksoh us lkjka'k ds laf{kIr :i dks
fuEufyf[kr izdkj ls crk;kk gS&

(i) izkFkZuk i=k rS;kj djus ls igys lkjka'k fy[ksaA

(ii) 'kSf{k.kd ;kSX;rk dks lcls igys fy[ksaA

(iii) NksVs okD;ksa dk iz;ksx djsaA

(iv) rF;ksa dk iz;ksx djsaA

(v) viuh bfPNr vk; u fy[ksaA

(vi) izkjEHk esa 'kh"kZd ds LFku ij lkjka'k fy[ksaA

(vii) viuk uke o irk fy[ksaA

(viii) viuh ;ksX;rk dk lkj nsaA

(ix) viuk dk;Z izkjEHk djus dk le; fy[ksaA

(x) egRoiw.kZ fo"k; tks dk;Z ds fy, egRo j[krs gSa mudk mYys[k djsaA

10. dk;Zdkjh lkjka'k%&dk;Zdkjh lkjka'k%&dk;Zdkjh lkjka'k%&dk;Zdkjh lkjka'k%&dk;Zdkjh lkjka'k%& bl izdkj ds lkjka'k esa vius vuqHko o ;ksxnkuksa dh lwph nsrs gSa rFkk lkFk gh 'kS{kf.kd ;ksX;rkvksa
dk fooj.k Hkh nsrs gSaA ;g lkjka'k mu O;fDr;ksa ds fy, vf/kd mi;ksxh gksrk gS tks u;s jkstxkj [kkst jgs gSaA

jkstxkjjkstxkjjkstxkjjkstxkjjkstxkj
1. jkstxkj izkFkZuki=k dk vFkZ o egRo%&jkstxkj izkFkZuki=k dk vFkZ o egRo%&jkstxkj izkFkZuki=k dk vFkZ o egRo%&jkstxkj izkFkZuki=k dk vFkZ o egRo%&jkstxkj izkFkZuki=k dk vFkZ o egRo%& izkFkZuk i=k ,oa i=k vkids jktnwr dh rjg dk;Z djrs gSaA ;s i=k vkidh lk[k

dks fodflr dj ds izdk'k dks pkjksa vksj fodh.kZ djrs gSaA ;s fo'o ds dksus&dksus rd vkl ids fopkjksa dks LFkkukUrfjr
djus esa lgk;d gksrs gSa rFkk lkFk gh lkFk okil ykus esa HkhA fu;kstd vkidh fof'k"Vrkvksa dks vkids izkFkZuk i=k
ls pqu dj viuk n`f"Vdks.k cukrk gSA

bl csjkstxkjh ds le; esa lEiw.kZ jk"Vª esa fdlh lq;ksX; ,oa dq'ky O;fDr dks ;ksX;rkuqlkj in ;k dk;Z feyuk Hkh
dfBu gSA csjkstxkjh dks izHkkfor djus okys vusd dkj.k gks ldrs gSaA buesa ls f'k{kk dk nks"kh gksuk vius vki esa
,d cgqr cM+k dkj.k gS gekjs ns'k esa f'k{kk dks O;olk; ls ugha tksM+k x;k gSA rduhdh f'k{kk vo'; O;olk; ls tqM+h
gS ysfdu mleas bruk fodflr {ks=k mPp f'k{kk ds ckn gSA

,sls uktqd le; esa gesa vius O;olk; dks pqurs gq, viuh ;ksX;rk dk iw.kZ izn'kZu djuk pkfg,A csjkstxkjh ds pkgs
dksbZ dkj.k jgs gksa gesa vius izkFkZuk i=kksa ds izk:i] mldh Hkk"kk] mldh 'kSyh] 'kCn p;u vkfn ij fo'ks"k /;ku nsuk
pkfg,A vf/kd izHkko'kkyh i=k ys[ku ds fy, fofHkUu izdkj ds i=kksa dk v/;;u djuk vko';d gSA jkstxkj izkFkZuk
i=k esa gekjs O;fDrRo dh >yd fn[kkbZ nsrh gSA

izkFkZuk i=k okLro esa gekjs fcØh i=kksa dh rjg gSaA ;s le`) ;kstdksa esa vius ln~O;gokj] ;ksX;rk vkfn ls mRlqdrk
tkx`r djrk gSA jkstxkj izkFkZuk i=kksa esa 'kSf{kd ;ksX;rk,a] 'kS{kf.kd ;ksX;rk,a vkSj vuqHko dh lwpuk izkIr djus ls
ewY;kadu djus esa lgk;rk feyrh gSA

izkFkZuk i=k dk izk:i fu/kkZj.k djus esa lcls vf/kd /;ku bl ckr ij fn;k tkrk gS fd loZizFke in fjDrrk dh
tkudkjh rqEgsa dgk¡ ls izkIr gqbZ\ bl in dh izd`fr fdl izdkj dh gS\ vkidh 'kSf{kd ;ksX;rk,a D;k gSa\ vki vius
vuqHko Hkh bl izdkj ds izkFkZuk i=kksa ds ek?;e ls izdV dj ldrs gSaA ;fn vkidh dksbZ fo'kss"k ;ksX;rk Hkh gS rks Hkh
izkFkZuk i=k esa lekfo"V djuh pkfg,A

jkstxkj izkFkZuk i=k dk vkdkj e/;e Js.kh dk gksuk pkfg, u fd vf/kd yEck o deA ;fn foKkiu esa izfrekg osru
ds ckjs esa iwNk x;k gks rks vo'; fy[kuk pkfg,A ;fn izkFkhZ dgha lsokjr gS rks izkFkZuk i=k foHkkx ;k mfpr ek/;e
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eSa fo'okl djrk gw¡ fd vki viuh fo[;kl QeZ esa foØsrk ds :i esa eq>s ,d volj vo'; iznku djsaxsA

l/kU;oknA

izkFkhZ
v'kksd 'kekZ

1/101cjkSnk pkSd
xksgkuk ¼lksuhir½

gfj;k.kk

2. jkstxkj izkFkZuk i=k dh fo'ks"krk,a&jkstxkj izkFkZuk i=k dh fo'ks"krk,a&jkstxkj izkFkZuk i=k dh fo'ks"krk,a&jkstxkj izkFkZuk i=k dh fo'ks"krk,a&jkstxkj izkFkZuk i=k dh fo'ks"krk,a& ,d vPNs jkstxkj izkFkZuk i=k esa fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gksuh pkfg,A

(i) i=k dk izk:i&i=k dk izk:i&i=k dk izk:i&i=k dk izk:i&i=k dk izk:i& i=k dk çk:i lgh gksuk pkfg,A blds vk/kkj ij gh vkids O;fDrRo dh tkudkjh izkIr gksrh
gSA

(ii) vkSipkfjdrk%&vkSipkfjdrk%&vkSipkfjdrk%&vkSipkfjdrk%&vkSipkfjdrk%& jkstxkj izkFkZuk i=k izkd`frd <ax ls fy[kuk pkfg,A bl izdkj dk i=k vPNk izHkko Mkyrk
gSA i=k esa cgqr vf/kd vu vkSipkfjdrk ugha gksuh pkfg,A

(iii) Li"V rFkk laiw.kZ tkudkjh%&Li"V rFkk laiw.kZ tkudkjh%&Li"V rFkk laiw.kZ tkudkjh%&Li"V rFkk laiw.kZ tkudkjh%&Li"V rFkk laiw.kZ tkudkjh%& izkFkZuk i=k esa iw.kZ rFkk Li"V tkudkjh nh tkuh pkfg, rkfd vkidks lk{kkRdkj
dk volj t:j feysA

(iv) i=k dk vkdkj%&i=k dk vkdkj%&i=k dk vkdkj%&i=k dk vkdkj%&i=k dk vkdkj%& i=k dk vkdkj tgk¡ rd lEHko gks ,d i`"B ls T;knk ugha gksuk pkfg,A lkjka'k lkFk esa yxk
nsuk pkfg,A

3. jkstxkj izkFkZuk i=k ds izdkj%&jkstxkj izkFkZuk i=k ds izdkj%&jkstxkj izkFkZuk i=k ds izdkj%&jkstxkj izkFkZuk i=k ds izdkj%&jkstxkj izkFkZuk i=k ds izdkj%& jkstxkj izkFkZuk i=kksa dks fuEufyf[kr nks Hkkxksa esa ck¡V ldrs gSa%&

(i) QeZ }kjk ekaxs x, i=kA

(ii) QeZ }kjk u ekaxs x, i=kA

(i) QeZ }kjk u ekaxs x, i=k%&QeZ }kjk u ekaxs x, i=k%&QeZ }kjk u ekaxs x, i=k%&QeZ }kjk u ekaxs x, i=k%&QeZ }kjk u ekaxs x, i=k%& tc dksbZ QeZ foKkiu dj ds ?kks"k.kk djrh gS rks mldh izfrfØ;k esa Hksts x,
izkFkZuk i=kksa dks QeZ }kjk ekaxs x, izkFkZuk i=k dgrs gSaA ftl izdkj ls izkFkZuk i=k ekaxs x, gSa mlh izk:i esa
i=k Hksts tkus pkfg,A

(ii) QeZ }kjk u ekaxus ij Hksts x, çkFkZuk i=kQeZ }kjk u ekaxus ij Hksts x, çkFkZuk i=kQeZ }kjk u ekaxus ij Hksts x, çkFkZuk i=kQeZ }kjk u ekaxus ij Hksts x, çkFkZuk i=kQeZ }kjk u ekaxus ij Hksts x, çkFkZuk i=k& QeZ ;k laxBu ds }kjk fdlh Hkh izdkj dk foKkiu ugha fn;k
x;k gSA ysfdu laxBu esa deZpkfj;ksa dh vko';drk gksrh gS fQj Hkh fdlh izdkj dk foKkiu ugha fudyrk
gSA bu nksuksa voLFkkvksa esa vizkFkhZ i=k iszf"kr djuk ,d vPNk o mfpr dne gSA

izkjEHk esa ,sls i=kksa dh rjQ /;ku ugha fn;k tkrk ysfdu vko';drk iM+us ij ,sls i=kksa dks izkFkfedrk nh tkrh gSA

4. jksxkxj izkFkZuk i=k dh fo"k; lwphjksxkxj izkFkZuk i=k dh fo"k; lwphjksxkxj izkFkZuk i=k dh fo"k; lwphjksxkxj izkFkZuk i=k dh fo"k; lwphjksxkxj izkFkZuk i=k dh fo"k; lwph& jkstxkj izkFkZuk i=k dh fo"k; lwph fuEufyf[kr izdkj ls gks ldrh gS%&

(i) izkjfEHkd vuqPNsnA

(ii) e/; vuqPNsnA

(iii) vfUre vuqPNsnA

(i) izkjfEHkd vuqPNsn%& izkjfEHkd vuqPNsn%& izkjfEHkd vuqPNsn%& izkjfEHkd vuqPNsn%& izkjfEHkd vuqPNsn%& bl vuqPNsn esa vki viuh lc ls mi;ksxh dk;Z 'kSyh ns dj ikBd dk /;ku vkdf"kZr
dj ldrs gSaA bl esa ;g Li"V djsa fd vki fdl in ds fy, vkosnu dj jgs gSaA mu rF;ksa dk o.kZu Hkh vo';
djsa tks vkidks bl in ds ;ksX; cukrs gSaA /;ku vkdf"kZr djus ds fy, fuEufyf[kr 'kh"kZd ns dj mi;ksxh
cuk;k tk ldrk gS&

(a) O;olk; dh xfrfof/k;ksa dk o.kZu djdsA

(b) vR;f/kd lEekfur O;fDr dk uke ns djA

(c) viuh ;ksX;rk,a crk djA
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v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&13

lapkj dh vk/kqfud fof/k;k¡lapkj dh vk/kqfud fof/k;k¡lapkj dh vk/kqfud fof/k;k¡lapkj dh vk/kqfud fof/k;k¡lapkj dh vk/kqfud fof/k;k¡&QSDl] bZ&esy] fofM;ksQSDl] bZ&esy] fofM;ksQSDl] bZ&esy] fofM;ksQSDl] bZ&esy] fofM;ksQSDl] bZ&esy] fofM;ks
dkUÝsaflaxdkUÝsaflaxdkUÝsaflaxdkUÝsaflaxdkUÝsaflax
lapkj dh ubZ rduhdksa o fof/k;ksa us le; lhek dks lekIr dj fn;k gSA lapkj rduhd esa ifjorZu gksus ds dkj.k jkstxkj
izkIr djus ds fy, dEI;wVj dk Kku vko';d gks x;k gSA ,slk izrhr gksus yxk gS fd dEI;wVj ds Kku ds fcuk gekjh
f'k{kk v/kwjh gSA le; dh ekax dks ns[krs gq, gh fo/kku lHkkvksa esa fo/kk;dksa dks o yksdlHkk esa lkalnksa dks dEI;wVj
miyC/k djok fn, x, gSaA lHkh iz'kkldksa ds fy, dEI;wVj dk Kku vfuok;Z dj fn;k x;k gSA

bl v/;k; esa lapkj dh vk/kqfud fof/k;k¡] mudk bfrgkl] laxBu ds fy, budh pqukSfr;k¡] lapkj dh orZeku

fof/k;k¡] ekSf[kd lapkj ds vk/kqfud izzdkj vkfn dk v/;;u fuEufyf[kr 'kh"kZdksa ds vUrxZr djsaxsA

1. lapkj dh vk/kqfud fof/k;ksa dk bfrgklA

2. ubZ fof/k;ksa o rduhdksa dh laxBu ds fy, pqukSfr;k¡A

3. lapkj dh orZeku fof/k;k¡ o mudk o.kZu rFkk iz;ksxA

4. lUns'kksa dks izsf"kr djus dh fof/k;k¡

1. lapkj dh vk/kqfud fof/k;ksa dk bfrgkllapkj dh vk/kqfud fof/k;ksa dk bfrgkllapkj dh vk/kqfud fof/k;ksa dk bfrgkllapkj dh vk/kqfud fof/k;ksa dk bfrgkllapkj dh vk/kqfud fof/k;ksa dk bfrgkl
lapkj dh vk/kqfud fof/k;ksa o rduhdksa dk bfrgkl cgqr gh jkspd jgk gSA O;fDr lnSo ls gh viuh lqfo/kkvksa ds
fy, ç;Ru'khy jgk gSA lapkj dk ç;ksx ekuo çxfr ds fy, cgqr gh egRoiw.kZ jgk gSA iqjkus tekus esa lapkj esa i'kq]
if{k;ksa dk Hkh lgkjk fy;k tkrk gSA bl dk vklku cukus ds rjhds fudkyrs jgs gSaA ftl esa x.kd (Calculator)
dks egRoiw.kZ [kkst ekuk x;k gSA

vkt ls yxHkx nks gtkj o"kZ igys phu esa vcSDl (ABACUS) uke dh Ýse rS;kj dh xbZ] ftlls x.kuk esa lgk;rk
feyrh FkhA ;gha ls dEI;wVj dh 'kw:vkr gqbZ ekuh tkrh gSA chloha 'krkCnh ds çkjEHk esa VsyhQksu rFkk VsyhxzkQ dk
vfo"dkj fd;k x;k gSA ;g lapkj rduhd esa ,d cgqr cM+k ifjorZu FkkA blds ckn lapkj rduhdksa esa yxkrkj
fodkl gksrk pyk x;kA

lu~ 1960 ds n'kd esa dqN dEifu;ksa us vkdM+ksa dh çfØ;k dks iwjh djus ds fy, dEI;wVjksa dk ç;ksx djuk 'kq: dj
fn;k FkkA ysfdu ;s ;s dEI;wVj vkdkj esa cgqr cM+s gksrs Fks] xeZ tYnh gks tkrs Fks vkSj fctyh dh [kir cgqr T;knk
FkhA /khjs&/khjs buesa lq/kkj gksrk x;kA ysfdu çksxzke dh leLr fØ;k dk;Z djus okys O;fDr dks Lo;a djuh iM+rh
Fkh] vr% le; cgqr yxrk FkkA ,sls cgqr de O;fDr feyrs Fks tks bl rduhd dk ç;ksx tkurs FksA

lu~ 1970 esa dqN lk¶Vos;jksa dk fodkl gks x;kA blls dk;Z djus esa vklkuh gksus yxhA ijUrq dEI;wVj vHkh rd
cgqr egaxs FksA QSDl vkSj bZ&esy ds vfo"dkj us lapkj dh rduhdksa esa ,d ØkfUr dk dk;Z fd;kA

lu~ 1980 esa lapkj dh rduhdksa dk fodkl cgqr rhoz xfr ls gqvkA bldk eq[; dkj.k lsVsykbV dk vfo"dkj FkkA

O;kolkf;d laxBuksa esa vk/kqfud lwpuk rduhdksa dk iz;ksx cM+s iSekus ij 'kq# gks x;k gSA vc O;kolkf;d laxBuksa
esa bysDVªksfud LçsM 'khV] QSDl e'khu] oMZ izkslsflax] MsLd Vksi ifCyflax o ysi&Vki dEI;wVj vkfn dk iz;ksx fofHkUu
izdkj dh lwpukvksa dks ,df=kr djus] lqjf{kr j[kus o lapkj djus ds fy, fd;k tkus yxk gSA lapkj dh rduhdksa
esa ;g ifjorZu O;olk; o lekt vusd izdkj ls izHkkfor dj jgk gSA
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bldk iz;ksx cgqr vklku gSA vyx&vyx LFkkuksa ij fLFkr lewg ds chp lHkk djokus dk uohure o
vk/kqfud lapkj dk ek/;e gSA

(ii) bySDVªksfud MkVk ,DlpsatbySDVªksfud MkVk ,DlpsatbySDVªksfud MkVk ,DlpsatbySDVªksfud MkVk ,DlpsatbySDVªksfud MkVk ,Dlpsat& lapkj iz.kkyh dh bl fof/k }kjk O;kolkf;d laxBu dh fofHkUu izdkj dh lwpuk,a
o vkdM+ksa dh dEI;wVj QkbZy cuk dj ,d LFkku ls nwljs LFkku ij izsf"kr fd;k tk ldrk gSA ;g ,d dfBu
fØ;k gksrh gSA bl iz.kkyh dk fo'ks"kK O;fDr gks bldk iz;ksx dj ldrk gSA

;g fof/k Ø; djus] vkns'k nsus o vU; izdkj ds O;kolkf;d ysunsu esa iz;ksx dh tk ldrh gSA

(iii) bZ&esybZ&esybZ&esybZ&esybZ&esy& lUns'k Hkstus ds fy, ;g fof/k cgqr gh mi;qDr gSA bl fof/k esa dEI;wVj }kjk VkbZi dj ds lUns'k
dks usVodZ }kjk bZ&esy irs ij Hkst fn;k tkrk gSA blesa izs"kd o izkIrdrkZ dk ,d lkFk mifLFkr gksuk t:jh
ugha gSA

dEI;wVj dh FkksM+h lh vko';d tkudkjh izkIr djus ds ckn bl fof/k dk iz;ksx cgqr gh vklku gSA blds
}kjk fofHkUu O;fDr;ksa ds irs uksV djds mudks lUns'k Hkstuk o mÙkj Hkstuk vklku gks tkrk gSA bl fof/k }kjk
Hksts x, lUns'kksa dk fjdkWMZ j[kuk Hkh vklku gksrk gSA

(iv) MsLd&Vki ifCyf'kax%MsLd&Vki ifCyf'kax%MsLd&Vki ifCyf'kax%MsLd&Vki ifCyf'kax%MsLd&Vki ifCyf'kax%& ;g dEI;wVj ij vk/kkfjr ikB~; lekxzh dks rS;kj djus dh ,d vPNh vkSj lLrh
fof/k gSA ;g fof/k ifCyf'kax foHkkx ds fy, ,d lLrk ek/;e ekuk x;k gSA

bl fof/k esa ;ksX;rk izkIr djuk vklku ugha gSA cxSj fuiq.k gq, bl fof/k dk iwjh rjg iz;ksx ugha fd;k tk
ldrkA O;kolkf;d ds lkekU; lapkj esa bl fof/k dk iz;ksx fd;k tkrk gSA

(v) bySDVªksfud ifCyf'kaxbySDVªksfud ifCyf'kaxbySDVªksfud ifCyf'kaxbySDVªksfud ifCyf'kaxbySDVªksfud ifCyf'kax& bl fof/k dk iz;ksx djus ds fy, fofHkUu rduhdksa dk Kku vko';d gSA vr% bl
fof/k esa ;ksX;rk izkIr djuk dfBu dk;Z gSA bl fof/k esa dEI;wVj ds fo'ks"k midj.kksa dk iz;ksx dj ds xzkfQDl
fofM;ks QksVks] /ofu o ikB~; lkexzh dk fuekZ.k fd;k tkrk gSA bls MkVk lapkj iz.kkyh }kjk forfjr fd;k tk
ldrk gSA

euksjatu] Vªsfuax] f'k{kk o O;olk; ds {ks=kksa esa bl iz.kkyh dk iz;ksx fd;k tk ldrk gSA

(vi) oMZ&izkslsflaxoMZ&izkslsflaxoMZ&izkslsflaxoMZ&izkslsflaxoMZ&izkslsflax& O;kolkf;d lapkj O;oLFkk ds fy, ;g iz.kkyh cgqr gh mi;ksxh gksrh gSA bl iz.kkyh esa
eq[;r;k lkWQVos;j rFkk ystj fizaVj 'kkfey gksrs gSaA blds fy, VkbZfiax dk vHk;kl gksuk pkfg,A dEI;wVj
dk vk/kkjHkwr Kku] lkW¶Vos;j dh tkudkjh o oMZ izkslsflax esa dk;Z djus dk vuqHko ,d O;fDr dh dk;Z djus
dh {kerk dks c<+k nsrk gSA bl iz.kkyh dk iz;ksx i=kksa dks fy[kus] eheks ,oa fjiksVZ dks rS;kj djus rFkk fiazV
djus ds fy, fd;k tkrk gSa

(vii) QSDlQSDlQSDlQSDlQSDl&     ;g fof/k fizUV fd, gq, ;k Vkbi fd, gq, ;k fy[ks gq, i`"Bksa dks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij rqjUr
Hkst ldrh gSA ;g fof/k cgqr gh ljy gSA bl fof/k ds }kjk og O;fDr Hkh lUns'k Hkst ldrk gS ftls dEI;wVj
dk Kku u gksA ;g lapkj ds lk/kuksa dh ,d bySDVªksfud rduhd gSA bl dk iwjk uke Qsflekby Vªkaleh'ku
(Fascimile Transmission) gSA dEI;wVj ds }kjk nLrkostksa dks QSDl eksMse dh lgk;drk ls izR;{k :i ls
lh/ks gh izsf"kr fd;k tk ldrk gSA

(viii) ok;l&esyok;l&esyok;l&esyok;l&esyok;l&esy&     fdlh O;fDr dh vuqifLFkr esa mlds fy, ,d la{ksi lUns'k NksM+us dh ;g cgqr gh mi;ksxh
fof/k gSA blesa dEI;wVjhd`r iz.kkyh dk iz;ksx fd;k tkrk gSA blesa VsfyQksu ¼nwjHkk"k½ dk iz;ksx fd;k tkrk
gSA nwjHkk"k djus okyksa dks ;g funsZ'k ns nsuk pkfg, fd og viuk lUns'k fjdkWMZ djok nsa ;k mldk tokc
ns dj] lapkj dh vU; iz.kkfy;ksa dk iz;ksx dj ldrk gSA

(ix) bUQksesZ'ku gkbZ&osbUQksesZ'ku gkbZ&osbUQksesZ'ku gkbZ&osbUQksesZ'ku gkbZ&osbUQksesZ'ku gkbZ&os& bl fof/k ds }kjk lkjs lalkj esa [kjhnkjh dj ldrs gSaA blds }kjk vuqla/kku esa lg;ksx
dj ldrs gSaA bZ&esy lwpuk,¡ izsf"kr dj ldrs gSaA oksfVax us bldk lg;ksx ys ldrs gSaA eupkgh rLohjsa viuh
bPNkuqlkj ns[k ldrs gSaA bl fof/k }kjk mPp dksfV dh lapkj lsok,a miyC/k djokbZ tkrh gaSA ;g fof/k vHkh
rd iw.kZr;k fodflr ugha gqbZ gSA

(x) bZ&dkelZbZ&dkelZbZ&dkelZbZ&dkelZbZ&dkelZ& "Electronic Commerce means laying and selling of any product on line"  bZ&dkelZ esa oLrqvksa dks
ykbZu ij gh [kjhnk o cspk tkrk gSA ;g lkjk dk;Z baVjusV ds tfj, gksrk gSA lEcfU/kr O;kolkf;d izfr"Bku
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(ii) 'kkfCnd lapkj ds orZeku izdkj'kkfCnd lapkj ds orZeku izdkj'kkfCnd lapkj ds orZeku izdkj'kkfCnd lapkj ds orZeku izdkj'kkfCnd lapkj ds orZeku izdkj& fyf[kr o 'kkfCnd lUns'kksa dks fuEufyf[kr nks rduhdksa }kjk izHkkoh rjhds
ls Hkstk tk ldrk gS&

(a) bZ&esy (E-mail)

(b) QSDl (Fascimile or Fax)

(c) bUVjusV (Internet)

(a) bZ&esy%&bZ&esy%&bZ&esy%&bZ&esy%&bZ&esy%& byDVªksfud esy ,d ,slh lapkj iz.kkyh gS ftlesa lUns'k dEI;wVj }kjk izsf"kr fd, tkrs gSaA
bZ&esy }kjk lUns'k izsf"kr djrs le; vki dks ;g irk ugha gS fd og O;fDr fo'o Hkj esa dgk¡ gSA bl
iz.kkyh dk iz;ksx djus okys dks ;wtj dgk tkrk gSA (User) ;wtj vius dk;kZy;] gksVy rFkk ?kj dgha
ls Hkh bl iz.kkyh dk iz;ksx dj ldrk gSA bl iz.kkyh esa cgqr ls egRiw.kZ rRo fufgr gksrs gSa tSls izs"kd]
izkIrdrkZ] irk] lUns'k] ;wtj] xsVos] MkbjsDVªh flLVe] izksVksdky vkfnA blesa lUns'k og lwpuk gksrh gS
tks ,d ;wtj }kjk nwljs ;wtj dks izsf"kr dh tkrh gSA bZ&esy iz.kkyh esa lans'k çs"k.k rFkk lUns'k çkIr
djus dh çfØ;k ,d leku gksrh gS

ftl izksxzke ds }kjk lUns'k dks ,d LFkku ls nwljs LFkku ij Hkstk tkrk gS ml lkW¶Vos;j dks VªkaliksVZ
djuk dgrs gSaA izR;sd lUns'k ,d e'khu ls nwljh e'khu ij xsVos ls gks dj fudyrk gSA xsVos ,d ,slk
izksxzke gksrk gS tks bZ&esy ds fy, fofHkUu dEI;wVjksa ds fy, Lohd`r vk/kkj ij rS;kj fd;k tkrk gSA

bZ&esy ds ykHk o mi;ksfxrkbZ&esy ds ykHk o mi;ksfxrkbZ&esy ds ykHk o mi;ksfxrkbZ&esy ds ykHk o mi;ksfxrkbZ&esy ds ykHk o mi;ksfxrk&     bZ&esy O;kolkf;d laxBuksa ds fy, cgqr mi;ksxh gksrk gS blds eq[;
ykHk fuEufyf[kr gSa%&

(i) lUns'k dks fy[kuk o i<+uk nksuksa fØ;k,a la;qDr :i ls%&lUns'k dks fy[kuk o i<+uk nksuksa fØ;k,a la;qDr :i ls%&lUns'k dks fy[kuk o i<+uk nksuksa fØ;k,a la;qDr :i ls%&lUns'k dks fy[kuk o i<+uk nksuksa fØ;k,a la;qDr :i ls%&lUns'k dks fy[kuk o i<+uk nksuksa fØ;k,a la;qDr :i ls%& ,d ;wtj vius izkIrdÙkkZ dks lh/ks lUns'k
izsf"kr dj ldrk gSA ,d fyf[kr lUns'k esa dqN lq/kkj o ifjorZu djuk pkgs rks og Hkh dj ldrk gSA

(ii) O;fDrxr lwpukvksa esa mi;ksxhrk%&O;fDrxr lwpukvksa esa mi;ksxhrk%&O;fDrxr lwpukvksa esa mi;ksxhrk%&O;fDrxr lwpukvksa esa mi;ksxhrk%&O;fDrxr lwpukvksa esa mi;ksxhrk%& bZ&esy ds }kjk vki viuh O;fDrxr lwpuk,a vius fe=kksa rFkk
ifjokj dks fo'o esa dgha Hkh izsf"kr dj ldrs gSaA

(iii) vkSipkfjdrk dh vko';drk ugha gksrh%&vkSipkfjdrk dh vko';drk ugha gksrh%&vkSipkfjdrk dh vko';drk ugha gksrh%&vkSipkfjdrk dh vko';drk ugha gksrh%&vkSipkfjdrk dh vko';drk ugha gksrh%& bZ&esy rduhd ls lUns'k laf{kIr o Li"V pkfg,A blesa fdlh
izdkj dh vkSipkfjdrk iwjh djus dh vko';drk ugha gksrhA ,d izdkj ls vukSipkfjd :i ls lUns'k
izsf"kr fd;k tkrk gSA

bZ&esy esa dk;Z djus dk <ax&bZ&esy esa dk;Z djus dk <ax&bZ&esy esa dk;Z djus dk <ax&bZ&esy esa dk;Z djus dk <ax&bZ&esy esa dk;Z djus dk <ax&

lUns'k Hkstus ds fy, izfØ;klUns'k Hkstus ds fy, izfØ;klUns'k Hkstus ds fy, izfØ;klUns'k Hkstus ds fy, izfØ;klUns'k Hkstus ds fy, izfØ;k

l ykWx vkWu dhft,A blls dEI;wVj ls tqM+ tkrs gSaA ikloMZ rFkk ;wtj dk uke crkb,A

l vius izkIrdÙkkZ dk bZ&esy irk crkb,A

l lUns'k nhft;sA

l dEI;wVj dks funsZ'k nhft,A

bZ&esy esa lUns'k i<+us ds fy, izfØ;k%bZ&esy esa lUns'k i<+us ds fy, izfØ;k%bZ&esy esa lUns'k i<+us ds fy, izfØ;k%bZ&esy esa lUns'k i<+us ds fy, izfØ;k%bZ&esy esa lUns'k i<+us ds fy, izfØ;k% ykWx vkWu djds dEI;wVj }kjk izkIr u, lUns'k dh lwph nsf[k,A ftl
lUns'k dks vki i<+uk pkgrs gS ml lUns'k dks pqfu,A vki dh bZ&esy rduhd esa ,d LVksj gksrk gS tgk¡ vkids
lUns'k lqjf{kr j[ks tkrs gSaA

bZ&esy esa f'k"Vkpkj dk /;ku vo'; j[kuk pkfg,A ;g fyf[kr lapkj dk ,d vkSipkfjd rjhdk gksrk gSA
vkSipkfjd ek/;e gksus ds dkj.k vki fdlh fu;e esa ca/ks gq, ugha gksrs gSaA vr% izkIrdÙkkZ dks /;ku esa j[krs
gq, gh lUns'k izsf"kr djuk pkfg,A lUns'k dks laf{kIr o lI"V Hkk"kk esa fy[ksaA vr% lH;rk o f'k"Vrk dk /;ku
j[krs gq, ;fn ge bZ&esy djrs gSa rks gekjk lUns'k vkSj Hkh izHkkoh cu tkrk gSA vr% bZ&esy f'k"Vkpkj esa
fuEufyf[kr fo'ks"krk,a gksuh pkfg,&

(i) lUns'k laf{kIr o Li"V gksA

(ii) lUns'k egRoiw.kZ fo"k; dk gksA
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v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&v/;k;&14

vUrjkZ"Vªh; lapkj o lkaLÑfrd fHkUurkvUrjkZ"Vªh; lapkj o lkaLÑfrd fHkUurkvUrjkZ"Vªh; lapkj o lkaLÑfrd fHkUurkvUrjkZ"Vªh; lapkj o lkaLÑfrd fHkUurkvUrjkZ"Vªh; lapkj o lkaLÑfrd fHkUurk
vUrjkZ"Vªh; lapkj o vUrjkZ"Vªh; O;kikj esa laLÑfr dk egRoiw.kZ LFkku gksrk gSA

1. laLÑfr dk vFkZ o ifjHkk"kklaLÑfr dk vFkZ o ifjHkk"kklaLÑfr dk vFkZ o ifjHkk"kklaLÑfr dk vFkZ o ifjHkk"kklaLÑfr dk vFkZ o ifjHkk"kk
dqN fo}kuksa dk ,slk er gS fd ,d O;fDr ij ns'k] tkfr o /keZ laLÑfr dk lokZf/kd izHkko iM+rk gS ftlls mldk
O;ogkj mlh ds vuq:i cu tkrk gSA ysfdu egEoiw.kZ iz'u ;g gS fd laLÑfr D;k gS\ laLÑfr og xzUFk gS ftlesa
Kku] fo'okl] dyk] fof/k] uSfrdrk vkSj vU; vknrsa tks ,d O;fDr us lekt ds ,d lnL; ds :i esa izkIr dh gSa
'kkfey gksrh gSaA

ekuo ,d lkekftd izk.kh gS rFkk lekt dh dqN ekU;rk,a gksrh gSa ftu dks ,d O;fDr dks ml lekt dk lnL;
gksus ds dkj.k ikyu djuk vfuok;Z gksrk gSA bu ekU;rkvksa dk ikyu djrs&djrs ,d O;fDr ds fopkj] vknrsa o
io`fÙk;ka Hkh mlh izdkj dh gks tkrh gSa tks mlds O;ogkj dks mlh vuq:i esa <ky nsrh gSA mnkgj.k ds fy, tSu
lekt dk lnL; v.Mk] ekal vkfn dk lsou ugha djrk gS rks muds fy, mlds O;ogkj esa ?k`f.kr Hkkouk cu tk;sxhA
bl izdkj ,d laLÑfr ds lHkh lnL;ksa dk O;ogkj ,d tSlk cu tkrk gSA

laLÑfr dk irk fdl izdkj yxrk gS] bldk mÙkj ,MoMZ gky us viuh iqLrd 'The Silent Language' esa fn;k gSA
mlds vuqlkj nl rjhds gSa ftlls laLÑfr dk irk yxrk gS% (1) ijLij fØ;kA (2) lkgp;Z (3) thfodk (4) f}fyax
(5) izknsf'kd {ks=k (6) lkalkfjdrk (7) lh[kuk (8) [ksy (9) lqj{kk (10) 'kks"k.kA

ifjHkk"kkifjHkk"kkifjHkk"kkifjHkk"kkifjHkk"kk&
"Culture may be difined as a system of shared symbols, beliefs, attitudes, values, expectations and norms for
behavior" Acoding to Thill and Bovee.

2. lkaLÑfrd laosnu'khyrk dk vFkZlkaLÑfrd laosnu'khyrk dk vFkZlkaLÑfrd laosnu'khyrk dk vFkZlkaLÑfrd laosnu'khyrk dk vFkZlkaLÑfrd laosnu'khyrk dk vFkZ
lkaLÑfrd laosnu'khyrk dk vFkZ  gS viuh laLÑfr ds izfr HkkoukRed :i ls tqM+ukA dksbZ Hkh jk"Vª vius ukxfjdksa
dks laLÑfr ds izfr oQknkj gksus ds fy, dkuwu ugha cukrkA fQj Hkh ml ns'k ds ukxfjd tkus vutkus esa ,d vVwV
fj'rs ls ca/k tkrs gSaA lHkh ukxfjd vius&vius ns'k dh laLÑfr dks lgh ekurs gSa vkSj mldks viuk dj xkSjoe;
eglwl djrs gSaA blh HkkoukRed lEcU/k ds dkj.k izR;sd jk"Vª esa viuh laLÑfr ds izfr laosnu'khyrk ikbZ tkrh gSA

mnkgj.k ds fy, vesfjdk ds ukxfjdksa ds fy, bZekunkjh 'kCn dk egRo cgqr vf/kd gS vkSj os bldk ikyu djrs
gSA Hkkjr esa lQyrk dks egRo fn;k tkrk gSA pkgs og fdlh izdkj ls izkIr dh gksA vesfjdk esa O;fDrokn dks egRo
nsrs gSa] Hkkjr esa ifjokjokn dks egRo nsrs gSaA Hkkjr esa fo|kfFkZ;ksa dks viuk dk;Z Lo;a djus dh izsj.kk nh tkrh gS]
vU; lgikfB;ksa ls lgk;rk ysus ls jksdk tkrk gSA tkiku es lewg cuk dj leL;k dk gy djus ds fy, dgk tkrk
gSA

;g lc fofHkUu jk"Vªksa ds ukxfjdksa dh lkaLÑfrd laosn'khyrk ds dkj.k gksrk gSA

3. lkaLÑfrd laosnu'khyrk ds ckjs esa tkudkjh izkIr djuklkaLÑfrd laosnu'khyrk ds ckjs esa tkudkjh izkIr djuklkaLÑfrd laosnu'khyrk ds ckjs esa tkudkjh izkIr djuklkaLÑfrd laosnu'khyrk ds ckjs esa tkudkjh izkIr djuklkaLÑfrd laosnu'khyrk ds ckjs esa tkudkjh izkIr djuk
O;kolkf;d lapkj esa vo.kZuh; ifjorZu us lEiw.kZ lapkj dks ,d O;kolkf;d dsUæ cuk fn;k gSA ysfdu izR;sd jk"Vª
dh viuh ,d vyx laLÑfr gksrh gSA fdlh vU; jk"Vª ls O;kikj djus ds fy, t:jh gS fd ogk¡ dh laLÑfr dk
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Kku gksuk pkfg,A nks jk"Vªksa ds O;olkf;;ksa dk vkil esa dksbZ lkSnk rHkh gks ldrk gS tc os ,d nwljs dh laLÑfr
le>rs gSaA vr% vUrjkZ"Vªh; O;kikj djus ds fy, t:jh gS fd igys ,d nwljs dh laLÑfr ds ckjs esa tkudkjh izkIr
djsa o lh[ksaA fdlh vU; jk"Vª ds lkFk O;kikj djuk pkgrs gSa rks fuEufyf[kr egRoiw.kZ rF;ksa ij  vo'; gh /;ku
nsuk pkfg,&

(i) ml jk"Vª dh Hkk"kk o laLÑfr ds 'kkfCnd vFkZ tkfu,A

(ii) ml jk"Vª dh laLÑfr ij miyC/k lkexzh dk v/;;u dhft,A

(iii) ml jk"Vª ds jhfr fjoktksa dks lhf[k,A

(iv) ml jk"Vª ds O;fDr;ksa dh /kkfeZd Hkkouk dk vknj djuk lhf[k,A

(v) ml jk"Vª esa O;olk; ds nkSjku fdl izdkj ds migkj ysu&nsu esa egRoiw.kZ le>sa tkrs gSaA

(vi) ml jk"Vª dh O;kolkf;d lHkkvksa esa fdl izdkj dh os'k&Hkw"kk dks ilan fd;k tkrk gSA

(vii) ml jk"Vª ds O;olkf;;ksa dk vkil esa feyus dk rjhdk fdl izdkj dk gSA

(viii) ml jk"Vª dh O;kolkf;d laLÑfr dks O;kid :i ls tkuus dk iz;Ru dhft,A

(ix) ml jk"Vª ds vkfrF; lRdkj ds ckjs esa tkfu, tSls gkFk feykus dk rjhdk] vius ikl oLrq,a j[kus dk <ax
vkfnA mnkgj.k ds fy, Lisu esa yEcs le; rd gkFk feykuk vPNk 'kqHk o fo'okl dk izrhd ekuk tkrk gSA
blds foijhr Ýkal esa de le; gkFk feykuk vPNk le>k tkrk gSA

bl izdkj ls ml jk"Vª dh laLÑfr dh laosnu'khyrk ds ckjs esa egRoiw.kZ rF;ksa dks tkudj] O;kolkf;d
lEcU/kksa esa e/kqjrk yk ldrs gSaA e/kqj lEcU/k gksus ds dkj.k O;olk; esa ,d nwljs jk"Vª ij fo'okl c<+ tkrk
gSA O;kolkf;d fØ;k ds vknku iznku esa dbZ xq.kk o`f) dh tk ldrh gSA

4. lkaLÑfrd laosnu'khyrk dk O;kolkf;d lapkj ij izHkkolkaLÑfrd laosnu'khyrk dk O;kolkf;d lapkj ij izHkkolkaLÑfrd laosnu'khyrk dk O;kolkf;d lapkj ij izHkkolkaLÑfrd laosnu'khyrk dk O;kolkf;d lapkj ij izHkkolkaLÑfrd laosnu'khyrk dk O;kolkf;d lapkj ij izHkko
lkaLÑfrd laosnu'khyrk dk O;kolkf;d lapkj ij cgqr vf/kd izHkko iM+rk gSA tSlk fd ge lHkh dks fofnr gS fd
O;kolkf;d fØ;k,a vf/kdrj O;kolkf;d lapkj ds }kjk gh O;kogkfjdrk dk :i xzg.k djrh gSaA vr% O;kolkf;d
lapkj] O;olk; ds fy, bruk gh egRoiw.kZ gS ftruk ,d O;fDr ds fy, jDrA O;kolkf;d laplkj 'kSyh dk egRoiw.kZ
;ksxnku gksrk gSA bl ckjs esa ,d cgqr iqjkuh dgkor dk lUnHkZ dkQh jkspd o egRoiw.kZ gS% ßnks dksl esa cksyh ¼Hkk"kk½]
rhu dksl esa igukuk ¼os'k&Hkw"kk½] pkj dksl esa ikuh] ikap dksl esa jhfrfjokt o N% dksl esa O;fDr esa ifjorZu vk tkrk
gSAÞ

bl dgkor esa nwjh dks vk/kkj ekurs gq, Hkk"kk] ikuh] os'kHkw"kk o O;fDrRo esa ifjorZu dks n'kkZ;k x;k gSA dqN gn rd
;g dgkor lgh pfjrkFkZ gksrh gSA fdlh fo'ks"k LFkku dh Hkk"kk] os'kHkw"kk] /kkfeZd Hkkouk,a o lekftd jhfrfjokt gh
ogka dh laLÑfr dks cukrs gSaA laLÑfr ls lapkj 'kSyh Hkh izHkkfor gksrh gSA

fdlh vU; jk"Vª ls O;kikj djus ds fy, vko';d gS fd ml jk"Vª dh laLÑfr tkuus ds lkFk&lkFk laapkj 'kSyh dks
Hkh fodflr fd;k tk,A blds fy, t:jh gS fd ml jk"Vª dh laLÑfr tkuus ds lkFk&lkFk vius vUnj dh Hkkoukvksa
dks Hkh ml laLÑfr dh vfHkO;fDr djus ds fy, ifjofrZr djuk gksxkA

laLÑfr esa fofHkUurk gksus ds dkj.k lapkj O;oLFkk esa dbZ ckj O;o/kku mRiUu gks tkrs gSaA vr% lapkj 'kSyh dk fodflr
djuk vfr vko';d gSA tks fuEufyf[kr izdkj ls fd;k tk ldrk gS%&

(i) iw.kZ rF;ksa dh tkudkjh izkIr djuk%&iw.kZ rF;ksa dh tkudkjh izkIr djuk%&iw.kZ rF;ksa dh tkudkjh izkIr djuk%&iw.kZ rF;ksa dh tkudkjh izkIr djuk%&iw.kZ rF;ksa dh tkudkjh izkIr djuk%& iw.kZ rF;ksa dh tkudkjh izkIr dj ds gh fu.kZ; ysuk pkfg,A

(ii) lapkj dh lEekfur 'kSfy;ksa dk iz;ksx%&lapkj dh lEekfur 'kSfy;ksa dk iz;ksx%&lapkj dh lEekfur 'kSfy;ksa dk iz;ksx%&lapkj dh lEekfur 'kSfy;ksa dk iz;ksx%&lapkj dh lEekfur 'kSfy;ksa dk iz;ksx%& lapkj 'kSyh bl izdkj dh gksuh pkfg, ftlls nwljs O;fDr dks lEeku
feyrk gksA vknj dh Hkkouk iznf'kZr gksrh gksA

(iii) lgu'khyrk o /kS;Z /kkj.k djuk%&lgu'khyrk o /kS;Z /kkj.k djuk%&lgu'khyrk o /kS;Z /kkj.k djuk%&lgu'khyrk o /kS;Z /kkj.k djuk%&lgu'khyrk o /kS;Z /kkj.k djuk%& vPNh lapkj 'kSyh dk ;g eq[; vax gSA nwljs O;fDr ds fopkjksa dks /;kuiwoZd
lqusa o viuh fujk'kk dks Hkh mlds lkeus izdV u djsaA
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(iv) ykspnkj fopkj cukb,ykspnkj fopkj cukb,ykspnkj fopkj cukb,ykspnkj fopkj cukb,ykspnkj fopkj cukb,& vius n`f"Vdks.k dks ykspnkj cukb,A vko';drkuqlkj fopkjksa esa ifjorZu djuk
lhf[k,A

(v) fu.kZ; ysus esa mrkoykiu u fn[kk,afu.kZ; ysus esa mrkoykiu u fn[kk,afu.kZ; ysus esa mrkoykiu u fn[kk,afu.kZ; ysus esa mrkoykiu u fn[kk,afu.kZ; ysus esa mrkoykiu u fn[kk,a& fu.kZ; lksp le> dj gh ysaA tYnh esa fd, x, fu.kZ; izk;% xyr gks
tkrs gSaA vr% lapkj 'kSyh dks bl rjg fodflr djsa fd fu.kZ; ysus ds ckn i'pkrki u djuk iM+sA

(vi) la?k"kZ'khy cfu,la?k"kZ'khy cfu,la?k"kZ'khy cfu,la?k"kZ'khy cfu,la?k"kZ'khy cfu,& leL;k vkus ij ?kcjkb, erA /kS;Z /kkj.k dhft,A iz;Ru'khy jfg,A leL;k dk lek/kku
gks dj jgsxkA

(vii) vk'kkoknh n`f"Vdks.k viuk,avk'kkoknh n`f"Vdks.k viuk,avk'kkoknh n`f"Vdks.k viuk,avk'kkoknh n`f"Vdks.k viuk,avk'kkoknh n`f"Vdks.k viuk,a& fujk'kkoknh n`f"Vdks.k ges'kk gh O;fDrRo esa nqcZyrk tkrk gSA vr% dfBu ls
dfBu ifjfLFkfr esa Hkh vk'kkoknh n`f"Vdks.k gh viuk,aA

(viii) lUns'k esa Li"Vrk dk iz;ksxlUns'k esa Li"Vrk dk iz;ksxlUns'k esa Li"Vrk dk iz;ksxlUns'k esa Li"Vrk dk iz;ksxlUns'k esa Li"Vrk dk iz;ksx& lapkj 'kSyh dks izHkkoh cukus ds fy, lUns'k dk Li"V o la{ksi gksuk t:jh gSA

(ix) vPNk Jksrk cudj lUns'k xzg.k djukvPNk Jksrk cudj lUns'k xzg.k djukvPNk Jksrk cudj lUns'k xzg.k djukvPNk Jksrk cudj lUns'k xzg.k djukvPNk Jksrk cudj lUns'k xzg.k djuk& lapkj 'kSyh dks mi;ksxh cukus ds fy, t:jh gS fd vki vU; O;fDr
dk lUns'k ,d vPNk Jksrk cudj izkIr djsaA

bl izdkj ls Åij of.kZr rF;ksa dk /;ku j[k dj ge fdlh vU; laLÑfr okys O;fDr ds lkFk Hkh vPNk laokn
dj ldrs gSaA

5. fofHkUu laLÑfr;ksa ds e/; O;kolkf;d lapkj djuk&fofHkUu laLÑfr;ksa ds e/; O;kolkf;d lapkj djuk&fofHkUu laLÑfr;ksa ds e/; O;kolkf;d lapkj djuk&fofHkUu laLÑfr;ksa ds e/; O;kolkf;d lapkj djuk&fofHkUu laLÑfr;ksa ds e/; O;kolkf;d lapkj djuk&
lkaLÑfrd fofHkUurk ds dkj.k lapkj ds rhjdksa esa Hkh vUrj vk tkrk gSA dbZ ckj ge ;g /;ku ugha j[k ikrs fd
vU; laLÑfr;ksa ds lnL; gekjs ls fopkjksa esa cgqr fHkUurk j[krs gSaA bl izdkj ls fd;k x;k lapkj dbZ ckj v'kq)
gks tkrk gSA mnkgj.k ds fy, vius ;gk¡ O;kolkf;d lapkj esa cgqr de le; yxkuk vPNk ugha ekuk tkrkA ysfdu
ik'pkR; ns'kksa esa vf/kd le; yxkuk vPNk ugha ekuk tkrkA

;g eku ysuk fd lHkh O;fDr ,d leku gSa iw.kZr;k Bhd ughaA viuh&viuh laLÑfr ds vuqlkj O;fDr ds ewY;]
fopkj] /kkfeZd Hkkouk,a] lkekftd ekU;rk,a] n`f"Vdks.k] lkadsfrd Hkk"kk o fu.kZ; ysus o djus dh vknrsa
vkfn vyx&vyx gks tkrs gSaA bl izdkj dh lkaLÑfrd fofHkUurk gksus ds dkj.k cgqr ls gSaA buesa ls egRoiw.kZ
fuEufyf[kr gSaA bu lkaLÑfrd fHkUurk ds dkj.kksa dks tku dj gh O;kolkf;d lapkj lgh <ax ls fd;k tkrk ldrk
gSA

(i) le; dk egRoA

(ii) lkekftd ekU;rk,aA

(iii) lkadsfrd Hkk"kk dk iz;ksx

(iv) /kkfeZd Hkkouk,aA

(v) lkekftd LrjA

(vi) lkaLÑfrd ewY;A

(i) le; dk egRole; dk egRole; dk egRole; dk egRole; dk egRo& fofHkUu laLÑfr;ksa esa le; ds ckjs esa fofHkUu fopkj ik;s tkrs gSaA teZuoklh o mÙkjh vejhdk
ds Oo;lk;h le; dks cgqr T;knk egRo nsrs gSaA os ;g ekurs gSa fd le; vewY;oku oLrq gS ftldks [kjhnk
ugha tk ldrk vkSj u gh chrs le; dks okfil cqyk;k tk ldrk gSA os O;kolkf;d fu.kZ; esa vf/kd nsjh ugha
yxkrsA vko';drk ls vf/kd izrh{kk djus esa os T;knk lksps le>s gLrk{kj dj nsaxsA blds foijhr Hkkjr esa
cgqr gh lksp le> dj fu.kZ; fy;k tkrk gSA le; pkgs fdruk gh yxk nsaA le; dh rjQ rjQ /;ku ugha
fn;k tkrkA vr% Hkkjr esa fu.kZ; ysrs le; vko';drk ls vf/kd le; yxk;k tkrk gSA

(ii) lkekftd ekU;rk,alkekftd ekU;rk,alkekftd ekU;rk,alkekftd ekU;rk,alkekftd ekU;rk,a& laLÑfr ds vuqlkj dqN lkekftd ekU;rk,a cu tkrh gSaA Hkkjr esa O;kolkf;d fu.kZ;ksa
esa vkSjrksa dh ctk, iq#"kksa ds fu.kZ;ksa dks lgh ekuk tkrk gSA ik'pkR; ns'kksa esa ,slh ekU;rk ugha gSA vjc jk"Vªksa
esa ;g ekuk tkrk gS fd ifRu dks migkj nsuk vPNk ugha gksrkA cPpksa dks fn;k tk ldrk gSA Hkkjr esa ifRu



vUrjkZ"Vªh; lapkj o lkaLÑfrd fHkUurk 117

dks migkj nsuk vPNk ekuk tkrk gSA ik'pkR; ns'kksa esa cxSj fueU=k.k ds fdlh ds ?kj tkuk vPNk ugha ekuk
tkrk gSA ysfdu Hkkjr esa os ,f'k;k ds vU; ns'kksa esa vPNk ekuk tkrk gSA

(iii) lkadafrd Hkk"kk dk iz;ksxlkadafrd Hkk"kk dk iz;ksxlkadafrd Hkk"kk dk iz;ksxlkadafrd Hkk"kk dk iz;ksxlkadafrd Hkk"kk dk iz;ksx&     lkadsfrd Hkk"kk Hkh lHkh jk"Vªksa dh ,d leku ugha gksrhA ;g Hkk"kk Hkh ogka dh
laLÑfr o lkekftd ekU;rkvksa ds vk/kkj ij vyx&vyx izdkj dh gksrh gSA lapkj ds fy, ;g tku ysuk
pkfg, fd ml jk"Vª esa lkadsfrd Hkk"kk fdl izdkj dh gSA mnkgj.k ds fy, Hkkjr esa uk dgus ds fy, xnZu
dks nka,] cka, dj ds fgyk;k tkrk gS ysfdu uk dgus ds fy, bVyh fuoklh viuh BksMh Åij djrs gSaA

(iv) /kkfeZd Hkkouk,a/kkfeZd Hkkouk,a/kkfeZd Hkkouk,a/kkfeZd Hkkouk,a/kkfeZd Hkkouk,a& fdlh jk"Vª ds ukxfjdksa dh /kkfeZd Hkkouk,a ml jk"Vª esa izpfyr /keZ ds vuqlkj cu tkrh
gSA mÙkjh vessfjdk esa ;|fi dbZ /keks± rFkk er dks ekuus okys O;fDr gSaA fQj Hkh ,d er dk izHkko vf/kd
gS fd vki esgur djus ls gh lQyrk izkIr dj ldrs gSa vkSj bl izdkj Hkxoku ds ut+nhd igqap ldrs gSaA
lk/kkj.kr;k ;g Hkh ekuk tkrk gS fd /kuoku vf/kd lq[kh gSa D;ksafd os gh vf/kd HkkSfrd lq[k izkIr dj ldrs
gSaA os ;g Hkh lksprs gSa fd vU; laLÑfr;ksa ds O;fDr Hkh ;gh lksprs gSaA

Hkkjr esa Hkh dbZ izdkj ds /keZ o erksa ds ukxfjd jgrs gSaA ysfdu tSls iki u djuk] nwljksa dks d"V u nsuk
vkfn /kkfeZd Hkkouk,a cuh gqbZ gSa vkSj ;g lksprs gS fd vU; laLÑfr;ksa ds O;fDr Hkh ;gh lksprs gSa

vejhdh ;g lksprs gSa fd ubZ rduhdksa dk iz;ksx djds de O;fDr;ksa ls os dk;Z djok jgs gSa tks lekt dh
mUufr ds fy, vPNk gSA Hkkjr tSls ns'k esa ;g lkspk tkrk gS fd blls csjkstxkjh c<+sxh] lekt ds fy, ,slh
mUufr vPNh ugha gSA

(v) lkekftd Lrjlkekftd Lrjlkekftd Lrjlkekftd Lrjlkekftd Lrj&     izR;sd jk"Vª esa lekftd Lrj dk ewY;kadu Hkh mldh laLÑfr ds }kjk vyx&vyx izdkj
ls r; gksrk gSA laLÑfr ds }kjk gh ;g Hkh r; gksrk gS fd dkSu O;fDr fdl Lrj dk fdl O;fDr ds }kjk
fdl ls laokn o okrkZyki dj ldrk gSA dqN jk"Vªksa esa vc Hkh efgyvksa dks O;olk; esa vPNk ugha ekuk tkrk
gSA ckgj ls vkus okys O;fDr;ksa ls feyus o laokn djus dh eukgh gksrh gSA

vesfjdk dh laLÑfr esa HkkSfrdokn ij vf/kd /;ku dsfUær gksrk gSA O;olk; esa mPp vf/kdkjh dks lqlfTtr
d{k esa Bgjk;k tkrk gSA vk/kqfud lqfo/kkvksa dk tky fcNk fn;k tkrk gSA  Ýkal dh laLÑfr esa ,slk ugha gS
cfYd O;olk; ds mPp vf/kdkjh dh ,sls d{k esa O;oLFkk dh tkrh gS tgka lHkh O;fDr vklkuh ls fey ysrs
gSaA

(vi) lkaLÑfrd ewY;lkaLÑfrd ewY;lkaLÑfrd ewY;lkaLÑfrd ewY;lkaLÑfrd ewY;& lkaLÑfrd ewY; Hkh jk"Vª dh laLÑfr ds vuqlkj cu tkrs gSaA Hkkjr esa vf/kd esgur djus
okys dks T;knk le>nkj ugha ekuk tkrk cfYd T;knk iSls dekus okys o mPp in izkIr djus okys dks gh
le>nkj ekurs gSaA blds foijhr teZuh esa bZekunkjh ls esgur djus okys O;fDr dks mPp LFkku gksrk gSA

6. lkaLÑfrd izlax dk fodkl djuklkaLÑfrd izlax dk fodkl djuklkaLÑfrd izlax dk fodkl djuklkaLÑfrd izlax dk fodkl djuklkaLÑfrd izlax dk fodkl djuk
izR;sd jk"Vª esa izR;sd O;fDr fdlh u fdlh izdkj dh laLÑfrd dk vuqlj.k djrk gS ftlds vuqlkj mlds lkspus
fopkjus dk n`f"Vdks.k curk gSA tc rd og O;fDr fdlh nwljh laLÑfr dks u tku ys rc rd viuh laLÑfr dks
vPNh ekurk jgrk gS vkSj mldk xgjkbZ ls vkRe fo'ys"k.k Hkh ugha djrkA

laLÑfr;ksa esa fHkUurk gksrh gSA izR;sd laLÑfr vius dks xq.k o nks"k gksrs gSaA dqN fo}ku rks laLÑfr Hkh nks izdkj dh
ekurs gSaA mPp lUnHkZ okyh laLÑfr o fuEu lanHkZ okyh laLÑfrA mPp lUnHkZ laLÑfr esa lwpuk lUns'k }kjk izkIr gksrh
gSA fuEu laLÑfr esa ;g ekuk tkrk gS fd lwpuk,a ckgj ls izkIr dh tkrh gaSA

laLÑfr ds lUnHkks± ds vUrj dks tku dj gh blds izlax o lUnHkZ dk fodkl fd;k tk ldrk gSA eq[r;r;k lkaLÑfrd
lUnHkks± esa vUrj fuEufyf[kr izdkj ls gSa%&
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lkaLÑfrd lUnHkks± esa vUrjlkaLÑfrd lUnHkks± esa vUrjlkaLÑfrd lUnHkks± esa vUrjlkaLÑfrd lUnHkks± esa vUrjlkaLÑfrd lUnHkks± esa vUrj
Øe la[;kØe la[;kØe la[;kØe la[;kØe la[;k vUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkjvUrj dk vk/kkj

1 lwpuk izsf"kr djuklwpuk izsf"kr djuklwpuk izsf"kr djuklwpuk izsf"kr djuklwpuk izsf"kr djuk izR;sd laLÑfr esa lwpuk izsf"kr djus ds vyx&vyx lk/ku gksrs gSa

2 fLFkjrkfLFkjrkfLFkjrkfLFkjrkfLFkjrk dqN laLÑfr;ka fLFkj gksrh gSa muesa LFkk;hRo T;knk gksrk gSA dqN lLÑfr;ka ifjofrZr
gksrh jgrh gSaA ifjfLFkfr;ksa ds vuqlkj ifjofrZr gks tkrh gSaA

3 ,dkf/kkdj,dkf/kkdj,dkf/kkdj,dkf/kkdj,dkf/kkdj dqN laLÑfr;ksa dk viuk ,dkf/kdkj gksrk gSA dqN dbZ laLÑfr;ksa ls fey dj curh
gSaA

4 O;ogkjO;ogkjO;ogkjO;ogkjO;ogkj dqN laLÑfr;ksa dk O;ogkj lgdkfjrk dk gksrk gSA dqN laLÑfr;k¡ viuk vyx gh
rjg dk O;ogkj j[krh gSa tks nwljh laLÑfr ds ekuus okyksa ls esy ugha j[krkA

5 vk/kqfudrkvk/kqfudrkvk/kqfudrkvk/kqfudrkvk/kqfudrk dqN laLÑfr;ka vk/kqfudrk dks viukus esa fo'okl j[krh gSaA blds foijhr dqN

#f<+okfnrk dks vf/kd vPNk ekurh gSaA

bl izdkj mijksDr o.kZu ls Li"V gS fd laLÑfr;ksa esa fHkUurk ikbZ tkrh gSA vr% vko';d gS fd vUrjkZ"Vªh; lapkj o O;kikj
dks izHkko'kkyh cukus ds fy, ,d&nwljs dh laLÑfr dks tkuus dk iz;Ru fd;k tk,A

7. vUrjkZ"Vªh; ifjfLFkfr;ksa esa ys[ku rFk izLrqrhdj.kvUrjkZ"Vªh; ifjfLFkfr;ksa esa ys[ku rFk izLrqrhdj.kvUrjkZ"Vªh; ifjfLFkfr;ksa esa ys[ku rFk izLrqrhdj.kvUrjkZ"Vªh; ifjfLFkfr;ksa esa ys[ku rFk izLrqrhdj.kvUrjkZ"Vªh; ifjfLFkfr;ksa esa ys[ku rFk izLrqrhdj.k
ftl izdkj ls jk"Vªh; O;kikj esa ys[ku rFkk izLrqrhdj.k dk egRo gksrk gSA mlh izdkj ls vUrjkZ"Vªh; O;kikj esa Hkh
budk egRo de ugha gksrkA vUrjkZ"Vªh; O;kikj dh ifjfLFkfr;ksa ds dkj.k budk egRo vkSj Hkh T;knk c<+ tkrk gSA
lkaLÑfrd fofHkUurk ds dkj.k izLrqrhdj.k vkSj Hkh egRoiw.kZ gks tkrk gSA

lUns'k dh fo"k; oLrq] Jksrk ds lkFk lEcU/k o mlds jhfr fjoktksa dks tku dj gh vUrjkZ"Vªh; O;kikj esa izLrqrhdj.k
o ys[ku djuk pkfg,A

ftl izdkj ls jk"Vªh; O;kikj esa i=k o Le`fr i=k muds fo"k;] mís'; ds vuqlkj fy[ks tkrs gSa mlh izdkj ls vUrjkZ"Vªh;
O;kikj esa fy[ks tkrs gSaA vUrjkZ"Vªh; O;kikj esa çLrqrhdj.k] jk"Vªh; O;kikj esa izLrqrhdj.k ls vyx rjg dk gksrk gSA
vUrjkZ"Vªh; lapkj esa nks ;k nks ls vf/kd laLÑfr;ka 'kkfey gksrh gSa vr% blesa lapkj dk egRo vkSj Hkh c<+ tkrk gSA
i=k] Le`fr i=k] fjiksVZ o vU; nLrkost] vUrjkZ"Vªh; O;kikj esa fuEufyf[kr izdkj ls rS;kj djus pkfg,A

vUrjkZ"Vªh; Lrj ij i=k O;ogkj djrs le; cM+h lko/kkuh ls i=k ys[ku djuk pkfg,A ;g ,d izdkj ls nks laLÑfr;ksa
ds e/; fopkjksa dk vknku iznku djuk gksrk gSA fons'kksa ls izkIr i=k Hkh mudh laLÑfr;ksa ds vuqlkj gksrs gSa i=k fy[krs
le; /;ku j[kus ;ksX; ckrsa%&

(i) i=k dks ml jk"Vª dh Hkk"kk o laLÑfr ds vuqlkj fy[ksa] tgka Hkstk tk jgk gS

(ii) v'kq) Hkk"kk dk iz;ksx Hkwy dj Hkh u djsaA

(iii) laf{kIr 'kCnksa dk iz;ksx dj ds NksVs okD; cuk,aA

(iv) Bksl o O;kogkfjd ckrksa dks gh i=k esa 'kkfey djsaA

(v) 'kCnksa dk iz;ksx Jksrk o ikBd dks /;ku esa j[k dj djuk pkfg,A

(vi) i=k dh 'kq#vkr mldk fo"k; o vUr 'kkfCnd vFkks± ds lkFk djsaA

(vii) i=k dks ikBd dh :fp ds vuqlkj cukus dk iz;Ru djsaA

(viii) i=k esa Li"Vrk ds fy, Bksl mnkgj.k nsdj le>kus dh dksf'k'k djsaA

(ix) i=k ij yxk, tkus okyh fVdVsa Hkh iw.kZ ewY; dh gh gksuh pkfg,a vU;Fkk izkIrdrkZ ij xyr izHkko iM+rk gSA

(x) vkids i=k dh 'kSyh ml jk"Vª dh lkaLÑfrd 'kSyh ds vuq:i gksuh pkfg,A
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Le`fr i=k ;k fjiksVZLe`fr i=k ;k fjiksVZLe`fr i=k ;k fjiksVZLe`fr i=k ;k fjiksVZLe`fr i=k ;k fjiksVZ& Le`fr i=k ;k fjiksVZ ;fn ns'k ds ckj vFkkZr~ nwljs jk"Vª ds O;kolkf;d O;fDr dks fy[kh tk
jgh gS rks mlesa fo'ks"k /;ku nsuk pkfg,A Le`fr i=k dh 'kSyh vkSipkfjd rFkk vO;fDrxr gksuh pkfg,A Li"Vrk cuk,
j[kus ds fy, okD; esa de 'kCnksa dk iz;ksx o vuqPNsn dk NksVk gksuk vfr vko';d gSA Le`fr i=k ;k fjiksVZ Hkh
vuko';d :i ls yEch ugha cukuh pkfg,A

vU; nLrkostvU; nLrkostvU; nLrkostvU; nLrkostvU; nLrkost& O;kolkf;d lkSnksa dks iw.kZ djus ds fy, i=k o Le`fr i=k rFkk fjiksVZ ds vfrfjDr Hkh cgqr ls
nLrkostksa dh vko';drk iM+rh gSA mnkgj.k ds fy, lk[k i=k] ewY; lwph vkfnA dqN ,sls vfHkys[k gksrs gSa ftuesa
dsoy lwpuk,a izsf"kr djuh gksrh gSaA bl izdkj ds nLrkost Hkh i{kikr jfgr gks dj gh fy[kus pkfg,aA

vUrjkZ"Vªh; ifjfLFkfr;ksa esa ekSf[kd izLrqrhdj.k ds nkSjku /;ku nsus ;ksX; ckrsavUrjkZ"Vªh; ifjfLFkfr;ksa esa ekSf[kd izLrqrhdj.k ds nkSjku /;ku nsus ;ksX; ckrsavUrjkZ"Vªh; ifjfLFkfr;ksa esa ekSf[kd izLrqrhdj.k ds nkSjku /;ku nsus ;ksX; ckrsavUrjkZ"Vªh; ifjfLFkfr;ksa esa ekSf[kd izLrqrhdj.k ds nkSjku /;ku nsus ;ksX; ckrsavUrjkZ"Vªh; ifjfLFkfr;ksa esa ekSf[kd izLrqrhdj.k ds nkSjku /;ku nsus ;ksX; ckrsa&
vUrjkZ"Vªh; O;kikj esa ekSf[kd izLrqrhdj.k dk egRo Hkh de ugha gSA fo'ks"k dj vU; laLÑfr ds O;fDr;ksa ds lkFkA fyf[kr
izLrqrhdj.k dk vFkZ rks fdlh vU; O;fDr ls Hkh iwNk tk ldrk gS ysfdu ekSf[kd izLrqrhdj.k esa rks mlh le; gh iwNrkN
gks ldrh gSA vr% /;ku iwoZd lquuk pkfg, o lko/kkuhiwoZd ekSf[kd izLrqrhdj.k izsf"kr djuk pkfg,A vyx laLÑfr o
vyx Hkk"kk ds dkj.k dbZ ckj ck/kk mRiUu gks ldrh gS vr% fuEufyf[kr ckrksa dk /;ku j[kuk pkfg,&

1. viuh 'kSyh dks vU; O;fDr dh rjg gh cukus dk iz;Ru djsaA

2. vius fopkjksa dks lko/kkuhiwoZd izsf"kr dj ds fopkj Li"V dhft,A

3. nwljs ds fopkjksa dks /;kuiwoZd lqudj vFkZ Li"V izkIr dhft,A

4. fdlh Hkh O;fDr ds ckjs esa igys gh dksbZ jk; cuk dj fopkj izsf"kr er djsaA

5. okrkZyki ds vUr esa lgefr nsus o izkIr djus dk Hkjld iz;Ru dhft,A

6. okrkZyki ds nkSjku ml jk"Vª dh f'k{kk] dkuwu] jktuhfr] /keZ o Hkk"kk dk Hkh /;ku j[kuk pkfg,A

7. ml jk"Vª ds ukxfjdksa dh /kkfeZd Hkkouk dk iw.kZ vknj djrs gq, gh O;kolkf;d lapkj djuk pkfg,A

8. vUrjk"Vªh; ifjfLFkfr;ksa esa ekSf[kd izLrqrhdj.k djrs le; ml O;fDr dh O;fDrxr vknrksas o :fp;ksa dk Hkh /;ku
j[kuk pkfg,A

9. tkfrokpd 'kCnksa dk iz;ksx u djsa tc rd cgqr vko';d u gksA blh izdkj vk;q lwpd 'kCnksa dk iz;ksx Hkh
vko';drk gksus ij gh djsaA

izR;sd jk"Vª esa vusd izdkj ds O;fDr gksrs gSaA blh izdkj laLÑfr ds Hkh dqN ekSf[kd rRo gksrs gSaA bu lHkh rF;ksa
dks /;ku esa j[krs gq, gh okrkZyki djuh pkfg,A okrkZyki bl izdkj dh gksuh pkfg, fd Jksrk dks fdlh izdkj dh
Bsl u igqapsA

vUrjkZ"Vªh; o fo'oLrjh; O;kikj ds vuqdwy cuukvUrjkZ"Vªh; o fo'oLrjh; O;kikj ds vuqdwy cuukvUrjkZ"Vªh; o fo'oLrjh; O;kikj ds vuqdwy cuukvUrjkZ"Vªh; o fo'oLrjh; O;kikj ds vuqdwy cuukvUrjkZ"Vªh; o fo'oLrjh; O;kikj ds vuqdwy cuuk
vUrjkZ"Vªh; O;kikj esa cgqr lh ck/kk,a mRiUu gks tkrh gSa] tSls laLÑfr o Hkk"kk dk vyx gksuk] lapkj dk v'kq) gksuk vkfnA
vUrjkZ"Vªh; O;kikj ds fy,] vUrjkZ"Vªh; lapkj esa ,d&nwljs dh laLÑfr] vUrjkZ"Vªh; lapkj eas ,d&nlwjs dh laLÑfr
n`f"Vdks.k o vkpkj&fopkj dks le>us dh dksf'k'k dh tkrh gSA lk/kj.kr;k ;g ns[kk o vuqHko fd;k x;k gS fd izR;sd
laLÑfr esa ,d mi laLÑfr cu tkrh gSA tks izk;% ogka ds ukxfjdksa dks lekU; xfrfof/k;ka le>us esa lgk;d gksrh gSaA
bl izdkj ls fofHkUu jk"Vªksa esa jgus okys O;fDr fofHkUu izdkj dh ?kVukvksa o rF;ksa dks le>uk lh[k x, gSaA vUrjkZ"Vªh;
O;kikj ds fy, fuEufyf[kr nks okD;ksa dks nwj djuk pkfg,A

1. laLÑfr dh ck/kklaLÑfr dh ck/kklaLÑfr dh ck/kklaLÑfr dh ck/kklaLÑfr dh ck/kk&     ml jk"Vª dh laLÑfr ds ckjs esa tku dj ml ck/kk dks nwj fd;k tk ldrk gSA

2. Hkk"kk dh ck/kkHkk"kk dh ck/kkHkk"kk dh ck/kkHkk"kk dh ck/kkHkk"kk dh ck/kk& ;g ck/kk Hkh nwj djuk vR;Ur vko';d gksrk gSA vU;Fkk vki vius fopkjksa dks izsf"kr ugha dj ldrs
vkSj u gh nwljs ds fopkjksa dks le> ldrs gSaA fdlh ,sls vuqoknd dh lgk;rk yh tk ldrh gS tks nksuksa dh Hkk"kk
tkurk gksA
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vUrjkZ"Vªh; Lrj ij okrkZyki djrs le; /;ku nsus ;ksX; ckrsavUrjkZ"Vªh; Lrj ij okrkZyki djrs le; /;ku nsus ;ksX; ckrsavUrjkZ"Vªh; Lrj ij okrkZyki djrs le; /;ku nsus ;ksX; ckrsavUrjkZ"Vªh; Lrj ij okrkZyki djrs le; /;ku nsus ;ksX; ckrsavUrjkZ"Vªh; Lrj ij okrkZyki djrs le; /;ku nsus ;ksX; ckrsa
vUrjkZ"Vªh; Lrj ij okrkZyki djrs le; cgqr ls egRoiw.kZ rF; gksrs gSaA ftu ij /;ku nsus dh vko';drk gksrh gSA ftlesa
ls egRoiw.kZ fuEufyf[kr gSa&

1. 'kq) o lgh Hkk"kk dk iz;ksx djsaA

2. fopkjksa dks Li"V djsaA

3. vU; O;fDr dks viuh ckr dgus dk iwjk volj iznku djsaA

4. nwljs O;fDr dh izfrfØ;k tkuus dk iz;Ru djsaA

5. fdlh vU; O;fDr ij viuh ckr u MkysaA

6. 'kCn rFkk okD;ksa dk lgh iz;ksx djsaA

7. Hkk"kk dks fu"i{k cukus dk iz;Ru djsaA

8. vfHkys[k i{kikrghu gksuk pkfg,

9. O;fDr dh dk;Z inoh dk iz;ksx djsaA

10. loZuke dk lgh :i ls iz;ksx fd;k tk,A

11. tkfrlwpd o vk;qlwpd 'kCnksa dk iz;ksx vfr vko';d gksus ij gh djsaA

vUrjkZ"Vªh; o fo'oLrjh; O;kikj ds vuqdwy cuus dss fy, t:jh gS fd mu jk"Vªksa dh vkfFkZd uhfr;k¡] jktuSfrd
ifjfLFkfr;ka] ogka dk /keZ o dkuwu rFkk tula[;k dk ckSf)d o 'kSf{kd Lrj tks vUrjkZ"Vªh; lapkj dks Hkh izHkkfor djrk
gS tkuuk vko';d gSA




